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MENSAGEM
Caro stakeholder,

Oanode 2020 serdlembrado como o ano da pandemia causada
pelaCOVID-19, que evoluiu rapidamente de uma emergénciade
saude publica para uma crise econdmica e social. Paraalém dos
grandes desafios e preocupagoesimpostosatodaasociedade, a
pandemia proporcionoutambém a oportunidade de construir
planos parareverter asfragilidades atuais em dire¢ao aum futuro
mais sustentdvel.

Neste contexto,a Corticeira Amorim demonstrou asua capacidade
de rapidamente se ajustar, destacando a disposicao de todaa
Organizacao para colaborar e reconstruir um mundo mais resiliente
esustentdvel —em linha comaatuacao que marca, também, 0os 150
anos de historia celebrados em 2020.

Durante oano, lembrdmos o passado e celebramos os pilares que
unem osnossos 150 anos de atividade e de criagao de valor: Historia,
Renovacao e Futuro; Cortica, Sustentabilidade e Inovacao; Pessoas,
Familia e Comunidade, Educacao e Valores. Vériasiniciativas
tiveram de ser adiadas, outras reformuladas, mas, como em

tantos outros momentos no passado, mantivemo-nos resilientes

e alinhdmos todas as nossas acoes na missao: acrescentar valor a
cortica, de forma competitiva, diferenciada e inovadora, em perfeita
harmonia com a Natureza.

Em 2020, revimos a estratégia de sustentabilidade, estabelecemos
targets quantitativos para o proximo ciclo estratégico alinhados
com os objetivos definidos em 2018 e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel; melhoramos a forma como
comunicamos com 0s nossos stakeholders,nomeadamente através
dolancamento de umsite renovado. Atualizimos o conjunto de
regras e orientagoes que devem pautar as decisoes e aatuagio
quotidiana dos Colaboradores e Colaboradoras da Corticeira
Amorim, formalizado no Cédigo de Etica Empresarial e Conduta
Profissional, e alargamos a certificacao externa dos nossos sistemas
de gestao ambiental e de responsabilidade social.

Nafloresta, a plantacao dos primeiros 251 hectares de Montado
comirrigacao é umarealidade. A nossaambigao é maior: queremos
melhorar o nosso conhecimento e ser centro de excelénciade
investigacio e desenvolvimento do Montado; queremos promover o
Montado e os servigos dos ecossistemas associados; queremos apoiar
os produtores florestais,nomeadamente, partilhando conhecimento.

Nabatalha contraasalteragoes climaticas, procuramosacelerara
transicao parauma bioeconomia circular e, apesar do notdvel 100%
de aproveitamento de cortica, continuamos a trabalhar na melhoria
daeficiénciado uso da cortiga ao longo do processo produtivo,
desenvolvendo novasaplicagoes e adotando tecnologias e processos
aindamais eficientes. No nosso processo privilegiamos operagoes
que nao produzem aumento de emissdes de CO, e reforcamos o
recurso a energias renovaveis que se ird traduzir num investimento
de mais de 10 milhoes de euros nos proximos quatro anos.

Oincremento dasustentabilidade dos materiais, a circularidade dos
processos e aredugao de emissoes de CO,, dosresiduos e da poluicao
sdo objetivos comuns a Corticeira Amorim e aos seus stakeholders,
cada vez mais conhecedores das credenciais unicas dos nossos
produtos e solu¢oes, nomeadamente, do seu elevado desempenho
ambiental. Focamo-nosnao sé no impacto danossaatividade,

mas também no impacto na cadeia de valor. Assim, em 2020,
concluimos 12 analises ciclo de vida/pegado carbono, fornecendo
informacao relevante e quantificada sobre a contribuicio ambiental
dos produtos de cortiga e facultando aos cerca de 27 mil clientes

nacionais e internacionais da Corticeira Amorim solugdes para
reducao da pegada de carbono dos seus proprios produtos.

No pilarsocial, concluimos um ciclo e demos o mote parao

inicio do préximo. Queremos que a formacao chegue a todos os
Colaboradores e Colaboradoras e que em 2024 nio haja qualquer
acidente de trabalho, renovando investimento dos ultimos anos,
que nos permitiu reduzir para metade a frequéncia de acidentes nos
altimos trésanos em Portugal. Porque acreditamos que ambientes
diversificados sao ambientes mais criativos e inovadores, onde os
Colaboradores e as Colaboradoras desenvolvem um maior sentido
de pertenca e de realizacio, definimos um Plano de Igualdade

de Género com dreas prioritarias de intervencao para osanos
subsequentes e com objetivos associados.

Aolongo de 150 anos fomos criando relagdes de proximidade e
confianca com vérios parceiros. Neste Aambito, entre outras, juntamo-
nosainiciativa 50 Sustainability & Climate Leaders, que promove,
entre acomunidade empresarial internacional,aambigao de liderar
e de agirem prol de um mundo mais sustentavel, combatendo as
alteragoes climaticas; aderimos ao act4nature Portugal, que mobiliza
asempresas para a prote¢ao, promogao e restauro da biodiversidade;
e subscrevemos o Manifesto portugués “aproveitar a crise paralancar
um novo paradigma de desenvolvimento sustentdvel”.

Oano de 2020 foi especialmente desafiante para todos nds,

pondo a provaanossa capacidade, as nossas competéncias e

anossa coragem para enfrentara COVID-19, num mundo em
constante e radical mudanca. Fizemo-lo - coletivamente - com
resiliéncia, responsabilidade e solidariedade. Protegemos os nossos
Colaboradores, Colaboradoras e stakeholders, mantivemos as nossas
operagodes e, no computo geral, o nosso desempenho foi exemplar.

Termino com uma palavra de especial apreco as nossas Pessoas: as
do passado e asdo presente, aquelas que tém percorrido este longo
caminho de compromisso e de envolvimento. A Corticeira Amorim
de hoje é fruto do trabalho e dedicagio de milhares de pessoas que
connosco tém colaborado, tal como evocamos no livro “Tragos de
Gente” que lhes dedicamos em 2020, por ocasiao dos 150 anos:

“Sao “Tragosde Gente”,com cada uma das historiasa representar e
ahomenagear todas as mulheres e todos oshomens que connosco
viveram tempos bons e maus, sucessos e fracassos, mas que, sempre,
sempre, estiveram do nosso lado adar o melhor de si. As historias
destes colaboradores espelham eras, ciclos, cultura, mas também
crencas, sentimentos e emogoes. Uma riqueza social inegavel e uma
dimensao humana que nos marca”.

Cordiais cumprimentos,

Cristina Rios de Amorim
Administradora e Diretora de Sustentabilidade
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SOBRE ESTE RELATORIO

A Corticeira Amorim tem vindo aapostar e areforcar asuaambicao
e compromisso de sustentabilidade, através de diversas iniciativas
e estratégias. A boa prdtica de reporte regular, realizada desde
2006, promove a transparéncia e potencia aadogio de principios
desustentabilidade, quer na cadeia de valor, querjunto dosseus
principais stakeholders.

Este Relatorio de Sustentabilidade, que integra o Relatdrio Anual
Consolidado da Corticeira Amorim, evidenciaaabordagem

e o compromisso da Corticeira Amorim para com os temas de
sustentabilidade, e foi elaborado de acordo com as diretrizes da
Global ReportingInitiative (GRI), as GRI Standards, para o nivel
Core, dando resposta aos requisitos legais introduzidos pelo
Decreto-Lein.289,/2017, de 28 de julho, sendo, nostermos do artigo
508.2-G do Codigo das Sociedades Comerciais, a Demonstragao Nao
Financeira Consolidadada Corticeira Amorim, S.G.PS.,S.A.

Sendo a Corticeira Amorim um grupo de empresas espalhadas
peloglobo e dadaa consequente dificuldade em implementar
sistemas de recolha de informagio uniformes, nomeadamente em
empresas de menor dimensao, o ambito do relatério nao contempla
atotalidade dasempresas do Grupo Corticeira Amorim. Em

2020, parao presente reporte, considerou-se 89% (2019:90%) das
unidades industriais (UI) a nivel mundial que empregam 82% (2019:
82%) do total de colaboradores daempresa em todo omundo e
correspondem a 83% (2019: 82%) das vendas mundiais consolidadas.

Averificacao dainformagao deste relatorio esteve a cargo da Ernst &
YoungAudit & Associados, S.R.O.C,,S.A.

Este documento estd disponivel em https:/www.amorim.com/pt/
sustentabilidade/relatorios/, podendo qualquer esclarecimento ser
solicitado a Corticeira Amorim, através do formuldrio de contactos
disponivel em: https:/www.amorim.com/pt/contactos/.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Aolongo dorelatorio, destacam-se os temas materiais paraa
Corticeira Amorim:

Promocao do Montado, Biodiversidade e Servicos dos
Ecossistemas Associados; Desempenho Econdmico, Investigagao,
Desenvolvimento e Inovacao; Eficiéncia Energética e Alteracoes
Climaticas; Saude e Seguranga no Trabalho; Economia Circular

e Impacto Ambiental do Produto (onde se integra o tema
Responsabilidade e Qualidade do Produto).

_|_
Promogao

I do Montado,
Biodiversidade
e Servicos dos

. Ecossistemas
Etica e Anticorrupcgao Associados

Desempenho

Gestao Sustentavel Econémico

Gestao de Materiais de Fornecedores

Cliente Desenvolvimento

= 7 elnovagao
Gestéo de Residuos ¢ Impacto Ambiental do

e Efluentes Produto
Eficiéncia Energética
e Alteracées

Gestao e UsodaAgua Climaticas

_ Saude e Seguranca
Formaglao e no Trabalho Responsabilidade e
Desenvolvimento Qualidade do Produto

_ Economia Circular
Emprego e Relacées

Laborais

Importancia dos temas para os stakeholders

Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

Comunidade Local

Importancia do tema para a Corticeira Amorim
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2020
emnumeros

01. CORTICEIRAAMORIM

Modelo de negécio

Unidades de Negécio

Presenca mundial

- # 1natransformagao de cortiga do mundo
+ 150 anos de histdria
- 5unidades de negdcio

- 1150 000 m? de estaleiro de cortica

- 5300000 000 derolhas/ano

- 10 000 000 m?/ano de capacidade instalada
- 221500 blocos e 42 500 cilindros/ano

. 60000 m3de cortiga de isolamento/ano

- 28 paises onde esta presente
+ 28 unidades industriais

- 51empresas de distribuicao

- 12joint ventures

02. VALORDELONGOPRAZO

Corticeira Amorim

Montado

- >740 000 000 € de vendas consolidadas

- 9800 000 € deinvestimento médio em I&D+

- 4357 colaboradores/as

- 27 000 clientes em mais de 100 paises

- 40000 000 € de obrigagdes verdes (2020-2025)

- 2,17 multiplicador na produgao nacional

- 1175000 000 €/ano valor total liquido adicionado a sociedade quando
incorporado o impacto dos servigos dos ecossistemas do Montado
(>7x valor direto)

- >2100 000 ha na bacia do Mediterraneo Ocidental

- 200 anos de tempo médio de vida de um sobreiro

- 100 000 pessoas dependem do Montado de sobro

- >1300 €/ha/ano valor médio estimado dos servigos

dos ecossistemas associado aum Montado de sobro bem gerido

- 1/36 hotspots biodiversidade

+ =73t CO2/1tde cortiga produzida

- Barreira contraincéndios

+ Regula o ciclo hidrolégico

- Protege o solo e diminui risco de desertificagéo

03. GOVERNAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Estratégia Comportamento responsavel

Stakeholders

Cadeiade valor

+ 12/17 ODS alinhados com a estratégia
+ 23 Principais metas
- 9 Targets até 2024

- 2020 ano de reformulagéo do
Cédigo de EticaEmpresarial e de
Conduta Profissional

+ ZEROirregularidades reportadas

- 2018 ultima auscultagao dos stakeholders

- 8 principais grupos de stakeholders

+ 97% consideram ainformagao disponibilizada no Relatério
de Sustentabilidade boa ou muito boa

+ 89% concorda que o Grupo apresentauma visao clara das
suas responsabilidades econémicas, sociais e ambientais

- 100% fornecedores
nao cortiga cobertos
com programa
de avaliagdo de
fornecedores

04. PILARAMBIENTAL

Preservar o Montado Reduzirimpacto ambiental Aplicar a economia circular Desenvolver produtos verdes
-2561hade - 83% de energia de fonte - 100% de aproveitamento de - 1.2 alternativa para clientes que querem melhor qualidade e
propriedades florestais renovavel cortiga contribuir para aregulagao do clima

intervencionadas

« 29 estabelecimentos
com certificagdo FSC®
na cadeia de custddia

- 94% de cortigae
produtos de cortiga de
origem controlada

+ 66% de energia de fonte em
biomassa (controlada)

- 3,4% de eficiéncia energética

+ 71374 tde CO3 evitadas

+ >80% de materiais renovaveis

+ >85% de materiais renovaveis e
reciclados

- 736 tde cortigareciclada

+ 90% de taxa de valorizagao de
residuos (nao cortica)

- 100% de pavimentos e revestimentos com certificagao qualidade
do arinterior, seja TUV-PROFICERT, A+ ou GREENGUARD, e
contributos para certificagdes construgédo sustentavel, LEED/
BREEAM

- >500 aplicagdes desenvolvidas para varios setores de atividade
tendo ainovagao e a economia circular no seu epicentro

+ 0% de aditivos nos produtos de isolamento, que sao
simultaneamente 100% naturais, reciclaveis, reutilizaveis e de
grande longevidade

05. PILARSOCIAL

Promover o bem-estar

Assegurar a salide e seguranga

Comunidade

- 100% colaboradores/as em Portugal abrangidos por
contratos coletivos de trabalho

+ 24% de trabalhadoras

+ 72%0 da populagéo trabalhadora em Portugal

- 42 idade média dos colaboradores/as

- —=49% de variagao no indice de frequéncia de
acidentes em Portugal (2018-2020)

- 1828 alunos envolvidos em programas de educagao
ambiental

- 1200 000 arvores plantadas em parceria desde
2008

- 979 projetos de design e arquitetura analisados
desde 2011
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|1] Corticeira
Amorim

A Corticeira Amorim, com origem em 1870, é um dos maiores

e maisempreendedores grupos de origem portuguesa, lider na
transformacao de cortigaanivel mundial. Sob o mote “nem um

s6 mercado, nem um o cliente, nem umasé divisa, nem umso
produto”,aempresatem vindo a crescer e areinventar-se através da
apresentagao de novos produtos e da entrada em novos mercados.

1.1. MODELO DENEGOCIO

Aatividade operacional da Corticeira Amorim estd estruturadaem
cinco Unidades de Negdcio. O modelo de negdcio implementado,
assente em boas praticas de gestao, estd também assente num
processo integrado e verticalizado, fazendo uso dos principios de

economia circular como forma de minimizar os desperdicios criados.

A cortiga, que esta no centro das operagdes da Corticeira Amorim,

provém de diversos produtores com os quais aempresa mantém uma

relacao de proximidade e promove boas praticas de gestao florestal,

assegurando, dessa forma, a producio continua de matéria-primade

boaqualidade.

1.2. UNIDADES DE NEGOCIO

O Grupo Corticeira Amorim conta com um vasto portefélio de
produtos, destinados a diferentes mercados e objetivos, produzidos
apartir de cortiga. Estamatéria-prima, de enorme relevancia
paraaempresa, temsido alvo de um investimento consistente em
investigagao, desenvolvimento e inovacio (I&D+1),de modo a
promover o aproveitamento de todas as suas propriedades naturais
eadiversificar o portefolio de produtos e aplicagoes. Gragas a este
investimento e a antecipagio de tendéncias de mercado, aempresa
temvindo asuperar as expectativas de algumas das industrias mais
exigentes domundo.

Unidade De Negécio

Principais Finalidades

Principais Conquistas

Unidade de Negécio Matérias-Primas
Responsavel pela gestao global e integrada

da cadeia de fornecimento daempresa, é
fundamental na promogao de sinergias entre
as varias Unidades de Negdcio para garantir a
otimizag&o do fluxo e a qualidade das matérias-
primas.

Unidades de Negécio Rolhas, Revestimentos,

1150 000 m? de estaleiro de cortica

Aglomerados Compésitos e Isolamentos.

Unidade de Negécio Rolhas

Lider mundial na produgéo e fornecimento
derolhas de cortiga, contacom umarede de
distribuigdo propria, que Ihe confere uma posigao
Unica no fornecimento da rolha ideal para qualquer
segmento de vinho e em qualquer parte do mundo.

e espirituosos.

Rolhas para vinhos tranquilos, vinhos efervescentes 5300 000 000 de rolhas/ano

Unidade de Negécio Revestimentos

Presente em mais de 70 paises, detém uma gama
de pavimentos de alta qualidade e versateis com
credenciais de conforto e sustentabilidade, que
promovem uma melhor qualidade de vida comum
maior isolamento acustico e térmico.

Pavimentos e revestimentos.

10 000 000 m?/ano de capacidade instalada

Unidade de Negécio Aglomerados Compésitos
Ainovacgao é aforgamotora desta Unidade de
Negdcio que se propde redesenhar o mundo de
forma sustentavel, reutilizando e reinventando

materiais com aplicagdes nas mais diversas areas.

Aeroespacial, mobilidade, energia, selagem,

221500 blocos e 42000 cilindros/ano

construgao, superficies desportivas, pavimentos,
bens de consumo, mobiliario e calgado.

Unidade de Negécio Isolamentos

Dedicada a produgédo de materiais de isolamento
100% naturais e de excelente desempenho
técnico, junta nos seus produtos durabilidade
praticamente ilimitada, baixa energiaincorporada,
qualidade do ar interior A+ e isolamento térmico,
acustico e antivibratico em simultaneo.

Construgao sustentavel e design de interiores.

60000 m3de cortica deisolamento/ano
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1.3. PRESENCA MUNDIAL

Comsede em Portugal, o Grupo Corticeira Amorim estd presente
nos cinco continentes, através das operagoes que desenvolve, quer
sejam elas de producao, distribuicio oujoint ventures, ouainda
agentes de mercado. Asacoes daempresa estao cotadasna

Euronext Lisbon.
Multinacional portuguesa,
com sede em Mozelos, Santa
Mariade Feira
\ / \/
paises onde esta presente clientes
A

4 357

colaboradores

28 51

unidades industriais empresas de distribuigdo
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[2] Valor de Longo
Prazo

150 anos de histoéria

Agénese da Corticeira Amorim remontaa 1870, ano em que Anténio
Alves Amorim estabeleceuuma pequena oficina de manufatura
derolhasde cortica estrategicamente localizada em VilaNovade
Gaia, onde eraengarrafado e expedido para todo o mundo o vinho
doPorto. Atualmente, a Corticeira Amorim é um dos maiores
exportadores de Portugal, com um papel muito relevante na
economia portuguesa e na garantia daboa gestao do Montado de
sobro, incluindo na preservacio dos trés aspetos fundamentais que
lhe estao associados:

. Ambiental — A florestamediterranicacom uma
biodiversidade tnica;

- Econdmico - Arentabilidade da cortica garante que estas
areas florestais ndo sao substituidas por espécies nao
nativas;e

«  Social - A criagao de trabalho ao longo da cadeia de valor.

Orientado por uma visao de crescimento sustentado, o Grupo
Corticeira Amorim diversificou asua atividade em setores e dreas
geograficas com elevado potencial de crescimento. Nadécadade
1960, dd inicio aintegracao vertical do negocio de transformacao da
cortica e internacionaliza, de forma mais estruturada, a sua atividade.

Respeitando a maxima “nem um sé mercado, nemumsé cliente,
nem umaso divisa, nem um s produto”, a Corticeira Amorim
ultrapassou fronteiras e constrangimentos geograficos, assumiu
riscos e apresentou a corticaao mundo.

Um dos pilares dasualideranga é ainovacao. Outro é o compromisso
para com o desenvolvimento sustentdvel. A Corticeira Amorim
publicou o primeiro Relatério de Sustentabilidade em 2007,
reportando publicamente as suas praticas de 2006. Este foio
primeiro relatorio de sustentabilidade publicado pelaindustria da
cortiga, marcando o inicio de uma comunicagao regular, sistematica
e estruturada das politicas e praticas do Grupo, ao nivel dosimpactos
ambientais e sociais.

Relacao proxima com
aproducao damatéria-prima

Noinicio dosanos 1930, Portugal, apesar de ser o maior produtor
mundial de cortica, apenas transformava cerca de 5% da matéria-
prima e o mercado eradominado por entidades estrangeiras. Em
1935, a Corticeira Amorim comecou a contrariar essa tendéncia, com
oarrendamento de um pequeno armazémjunto da principalzonade
Montado de sobro do pais, em Abrantes.

Apartirde 1953, o grupo reforcou a estratégia de verticalizacao,
diversificagao e internacionalizacao dos negdcios, continuando a
aumentar a sua capacidade produtiva e a consolidar a sua posi¢ao
delideranca nafabricacao de produtosabase de cortica. Em 1972,
foi estabelecida a primeira unidade de producao fora de Portugal,
em Marrocos, com o objetivo principal de incrementara producaoe

certificar a qualidade. Esta expansdo seguiu-se para outras dreas de
producio de cortica.

E nesta década que Portugal se assume como lider na transformacio
de cortiga. Assiste-se auma alteragio no tecido produtivo do setor
corticeiro portugués. Metade da matéria-prima exportada é ja
transformada industrialmente no pais. Nadécada de 1960, o distrito
de Aveiro, onde estd sediada a base da Corticeira Amorim, passaaser
acapital rolheira do pais.

Oimpacto da Corticeira Amorim na economia portuguesa foi
medido pela EY com referénciaao ano 2018, mostrando que
osimpactosindiretos da empresaadquirem umarelevancia
significativa, duplicando os valores dos impactos diretos.
Considerando também os efeitos induzidos, o efeito multiplicador
daproducao da Corticeira Amorim na economia nacional é de 2,17,
sendo apenas superado pelo multiplicador da produgio dos setores
daenergia e dosservigos de transporte. Os principais impactos
indiretos da Corticeira Amorim sao sentidos naindustriada cortigae
nosetor florestal.

Em termos regionais, aanalise dosimpactos totais mostraque a
Corticeira Amorim ¢ especialmente relevante em Santa Mariada
Feira, Ponte de Sor e Coruche. Estima-se que a Corticeira Amorim
sejaresponsdvel por 39% das exportacoes do municipio de Santa
Maria da Feira,onde aempresa temasuasede e grande parte das
operacoes, e por 51% do emprego gerado no setor florestal em Ponte
de Sor e Coruche, onde a empresaadquire grande parte da matéria-
prima cortiga.

2,17% 93%
multiplicador na exportagdes para mais
produgao nacional de 100 paises
75% 51%
bens e servicos adquiridos impacto no emprego do setor
em Portugal florestalem Coruche e Ponte de Sér
39%
contributo para as exportagoes totais do municipio
de Santa Maria da Feira

Cuidar do bem estar das pessoas

Avocagio social da Corticeira Amorim manifestou-se desde muito
cedo. Uma empresa que inaugura a primeira cantinaem 1938, que
desde osanos 1930 dispoe de médicos nas suas principais unidades
industriais e que, nos anos 1960, foi pioneira na criacio de um bairro
parahabita¢io de colaboradores ¢ uma empresa com tradicao de
cuidar dassuas pessoas, assumindo uma responsabilidade social
internasignificativa.

O crescimento, o desenvolvimento e a profissionalizacio daempresa
nao esbateram esta proximidade as pessoas e a personalizagio de
cada colaborador e colaboradora. As praticas foram-se ajustando

ao evoluir dostempos, masas prioridades da Corticeira Amorim no
apoio aosseus colaboradores e colaboradoras mantiveram-se no
dominio dasaude e daeducacio. Porisso,aacrescentar ao subsidio
escolar para filhos e para colaboradores e colaboradorasjuntaram-se
asbolsas de mérito aos seus filhos. Também a saude nao é esquecida,
podendo colaboradores e colaboradoras beneficiar do servico de
medicina curativa disponibilizado pela empresa, dosrastreios de
saude e dos protocolos celebrados com prestadores de saide
nestadrea.
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A Corticeira Amorim sempre cultivouum climade rigore de
respeito pelos deveres no trabalho, mas também pelos direitos
dosseus colaboradores e colaboradoras, bem como igualdade de
oportunidades para todos. Procurou sempre manter relacoes de
confianca e duradouras, geradoras de uma cultura de compromisso
e de envolvimento. A empresareconhece aimportancia do vinculo
acomunidade proxima onde estd inserida e procura que o seu
esforgo naresponsabilidade social da envolvente sejapartilhado e
reconhecido pelos seus colaboradores e colaboradoras.

Acimade tudo, cultiva-se um registo de proximidade, em que cada
colaborador pode formular um pedido, emitir uma opiniao, solicitar
apoio, comacerteza de que aempresa o ouvird e, dentro do que é
possivel, oirdsuportar.

100%
colaboradores/
asem Portugal
abrangidos por

contratos coletivos
de trabalho

72%
da populagéao
trabalhadoraem
Portugal

42 anos
idade média dos/das
colaboradores/as

24%

trabalhadoras

Controlar apoluicéo, aplicar economia

circular e usar energias renovaveis

Desde 1963 que a Corticeira Amorim baseia o seu processo
produtivo no principio de 100% de aproveitamento da cortiga, o que
significa otimizar a utilizagao e o consumo da cortigaaolongo do
ciclo produtivo. O processo de producao trata até os mais pequenos
granulos, que ndo podem ser aproveitados no produto, como uma
importante fonte de energia. Sempre que possivel, 0 Grupo também
usamateriais reciclados de outrasindustrias, economizando recursos
naturais do planeta e reduzindo os problemas com a sua eliminacao.
Variasiniciativas de recolha e reciclagem de cortica tambémsao
apoiadasnos cinco continentes e, emboranenhuma drvore seja
cortada paraa producao de cortica, alguns destes programas, em
particular o Green Cork em Portugal, privilegiam iniciativas de
reflorestacdo de arvores autdctones, incluindo sobreiros.

Em 2020, a cortiga foi aproveitada a 1009% no processo de produgio,
mais de 80% dos materiais consumidos pela empresasao renovaveis
(mais de 85% se também forem considerados os produtos reciclados),
90% de todos os residuos nao corticaforam enviados para
valorizacao, 66% da energia utilizada teve como fonte abiomassa
(essencialmente po de cortiga) e 736 toneladas de cortiga foram
recicladasno fim de vida. Desde 2008, as receitas dos programas

de reciclagem de cortiga tém permitido plantar mais de 1200 000
arvores autdctones em Portugal.

100% >85% 90%
aproveitamento materiais renovaveis taxa de valorizagao de residuos
dacortica ereciclados (no cortiga)
66%
>80% 736t ) .
- _— . . energia de origem
materiais renovaveis cortigareciclada ;
em biomassa

Usar al&D+l como instrumento para
desenvolver o negécio e gerar valor direto e indireto

Nosanos 80, asindustrias de cortiga estavam a aumentar os padroes
de qualidade devido a crescente utilizacao de cortica em exigentes
industrias — como € o caso das industrias automovel, dos transportes,
daaeronduticae daaeroespacial. Consequentemente,a Corticeira
Amorim criou o Labcork, com o objetivo de melhorar o controlode
qualidade e a eficiéncia da produgio.

Atualmente, a Corticeira Amorim possui uma unidade de I&D+I
de ponta, integrada em cada uma das Unidades de Negdcio, e uma
areade apoio ainovagao transversal. Dispoe, ainda, da Amorim
Cork Ventures, lancada em 2014, que tem desempenhando um
papelsignificativo na promogao dainovagao no setor, por ser uma
incubadora de empresas relacionadas coma cortiga, através da qual
aCorticeira Amorim procura e apoia ideias e negocios inovadores.
Maisrecentemente,a Amorim Cork Composites instalouai.cork
factory, uma fabrica-piloto de inovagao totalmente dedicada a
investigagao e desenvolvimento de novos produtos que valorizam
acortica.

Uma das principais vantagens competitivas da Corticeira Amorim

é oinvestimento continuo eminovacio. A I&D+] é um instrumento
vital para o desenvolvimento do negdcio alongo prazo e paraa
geracao de maior valor acrescentado. Responde ao desafio de

criar novas solugdes baseadas em cortica, melhorar a eficiéncia

das Unidades de Negdcio e dar formagao aos colaboradores e
colaboradoras. Adicionalmente, permite impactos complementares
em temdticas como o empreendedorismo, o ecossistema de
inovacio e a transferéncia de conhecimento, aeconomia circulare a
sustentabilidade ambiental.

Atualmente, o investimento em I&D+Ironda 0s 9,8 milhdes de
euros por ano. Nos ultimos trés anos, a Corticeira Amorim solicitou
10 patentes, apoiando, no presente, o desenvolvimento de trés
empresas através da Amorim Cork Ventures.

9800000 € 19 3

patentes

investimento médio
em|&D+

empresas

submetidas nos .
apoiadas

ultimos 3 anos

Promover o Montado e os servigos
dos ecossistemas

A promogao do Montado sempre teve umagrande importincia

na estratégia da Corticeira Amorim. Varias iniciativas témvindo a
ser desenvolvidasjunto dos proprietdrios florestais para garantir
acontinuidade do fornecimento dosservigos dos ecossistemas
associados e, entre estes, a provisao de cortica, aregulagao climdtica,
aprevencao de incéndios, aregulacao hidroldgica e protecao dosolo,
eamanutencao de habitatse dabiodiversidade.

Em 2004, a Corticeira Amorimtornou-sea primeiraempresade
corticaarecebera certificacaio FSC®de cadeia de custddia. Hoje,
continuaahaver um foco no desenvolvimento de produtosde acordo
comos principiosdo FSC®e, noanode 2020, cercade 29 unidadesda
Corticeira Amorim (industriais e/ou de distribuicio) detém certificacio
de cadeiade custédiade acordo com os regulamentos do FSC®.
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Entre 2008 e 2015, a Corticeira Amorim foiresponsével pela
prestacio de umservigo de assessoria técnica gratuitaaos
proprietarios florestais corresponsdveis por mais de 20 mil hectares
de Montado de sobro em Portugal. A assessoria teve como objetivo
identificar e promover aadogao das melhores préticas de gestaoe
fomentar a biodiversidade. O langamento deste servigo coincidiu
comaadesao da Corticeira Amorim ainiciativa Business and
Biodiversity da Comissao Europeia, através de um protocolo
estabelecido com o Instituto da Conservacao da Natureza e das
Florestas (ICNF) e duas organiza¢oes nao governamentais (ONG):
o0 World Wildlife Fund (WWF) e a Quercus — Associacio Nacional
de Conservacao daNatureza. No mesmo periodo,a Corticeira
Amorim foi também responsavel pela instituicao e atribuigao
daquele que se viriaa tornar o mais conceituado prémio alguma vez
atribuido no setor da cortiga: o prémio a investigagao Valorizagao

e Sustentabilidade do Sobreiro e da Biodiversidade Associada,
distinguindo os produtores florestais cujas boas préticas de gestao
se evidenciavam.

Hamais de 10 anos que a Corticeira Amorim comecou a estudar o
valor dos servigos dos ecossistemas. Em 2020, divulgou os resultados
de umnovo estudo intitulado “Avaliacao dos servicos do ecossistema
Montado”, que tem em contaabordagens mais atuais e aumento do
conhecimento. Este estudo, realizado pela EY, concluiu que o servico
dos ecossistemas de um Montado de sobro bem gerido tem um valor
médio superioral300 euros/ha/ano.

Desde 2013, estd em curso um conjunto de medidas e acoes, dentro

de um programa estruturado de longo prazo, denominado Projeto de
Intervengio Florestal (PIF), que incluiinvestigagio e desenvolvimento
(I&D) florestal aplicado, um programa de melhoramento do sobreiro e
um gabinete de gestao florestal e conta com parcerias com produtores
florestais, instituicoes de investigacao e autoridadeslocais. O objetivo
doPIF éapreservagio e o desenvolvimento sustentavel da florestade
sobro. Este projeto marca o inicio do investimento direto da Corticeira
Amorim em propriedades florestais com sobreiro:a Herdade da
Balizae a Herdade da VendaNova. Quando estiver finalizada, a
instalagao serdumadreatotal de 1451 hectares de sobreiros com rega
deinstalacio melhorada.

94% =2 z
1451ha ) estabelecimentos [ €Studos del avaliagdo
T corticae Produtos comoertificacdo dossarvigosdos
florestais ERETRIEES FSC® na cadeia scossistemasdo
origem controlada do custodia Montado em 10 anos

Desenvolver produtos verdes

Em 2008, a Corticeira Amorim divulgou um estudo que teve como
objetivo comparar o impacto ambiental das rolhas de corticacom
odas cdpsulas de aluminio e vedantes de plastico. Este estudo,
conduzido em 2007 pela PricewaterhouseCoopers (PwC), foi
realizado em conformidade com asnormas de gestio ambiental
[SO14040e1SO 14044 e mostrou que, relativamente a emissao de
gases com efeito de estufa, mesmo nao considerando o sequestro do
Montado de sobro, as emissoes de CO, associadas a producao
darolhade corticanatural sio inferiores as registadas pela produgao
dos vedantes de pldstico e aluminio em cerca de 10 vezes

e 24 vezes, respetivamente.

Nos ultimos doisanos,a EY desenvolveu paraa Corticeira Amorim
diversos estudos com vistaaavaliagao dos impactosambientais,
sociais e econdmicos da empresa. Enquadrado na estratégia de

sustentabilidade do Grupo, estes estudos permitiram, também,
calcular as pegadas ambientais dos seus principais produtos, e
concluiram, sem excec¢ao, que o balango de carbono é negativo
quando considerado o sequestro das florestas de sobro e as emissoes
associadas a producao do produto.

Os estudos aos produtos foram realizados entre 2018 e 2020,
debrucando-se sobre as diferentes etapas do ciclo de vidanuma
abordagem cradle to gate, nomeadamente: atividades florestais;
preparagio de cortica, incluindo o transporte da floresta, producio,
acabamento e embalagem. A avaliacdo incluiu ainda informagoes
adicionaissobre o sequestro de carbono da floresta de sobreiro.

100%

pavimentos e
alternativa para clientes que revestimentos com
queremmelhor qualidade e | certificados TUV-PROFICERT,

contribuir para aregulacao A+ ou GREENGUARD
doclima e contributos LEED/

BREEAM

0%
aditivos nos produtos
deisolamento que séo
simultaneamente 100%
naturais, reciclaveis,
reutilizaveis e de grande
longevidade

>500
aplicagoes desenvolvidas
para varios setores de
atividade tendo ainovagao e
aeconomia circular no seu
epicentro

Financiar a atividade ESG

Aolongo dosanos,a Corticeira Amorim tem procurado, com
sucesso, manter um balanco solido e uma adequada e equilibrada
estruturade capitais. Em 2020, mesmo com contracao da atividade,
aempresa apresentou uma evolugio positiva, tendoa divida

liquida baixado 50 milhdes de euros para 111 milhoes de euros e o
racio de dividaliquida/EBITDA diminuido para 0,9 (2019:1,3). As
melhorias registadas foram possiveis, sem comprometer a realizagao
de investimentos em ativo fixo, o pagamento de dividendosoua
concretizacio de aquisigoes.

Em 2020, a Corticeira Amorim lan¢ou a sua primeira emissao
obrigacionista verde’, numa operacao que constitui um importante
marco nasua estratégia de sustentabilidade e reafirma o continuado
compromisso comaaplicacao dos principios e melhores praticas
ESG (Environmental, Social, Governance).

Este empréstimo, no montante de 40 milhoes de euros, alinha-se
comas condigoes estabelecidas pelos Principios de Obrigagoes
Verdes (Green Bond Principles) publicados pelaICMA (International
Capital Market Association), tendo obtido uma Second Party
Opinion (SPO) positivada empresa de ratings ESG e da research
independente especializada Sustainalytics; destinou-se a refinanciar
um conjunto diversificado de investimentos verdes realizados em
2017,2018,2019 e no primeiro semestre de 2020 por oito empresas
das cinco Unidades de Negdcio do grupo Corticeira Amorim,
nomeadamente Amorim Champcork, Amorim Cork, Amorim Cork
Composites, Amorim Cork Flooring, Amorim Cork Insulation,
Amorim Florestal, Amorim Florestal III, Amorim Subertech,
Amorim Top Series:

9. Emissidorealizadaa3 de dezembro de 2020. Mais informacao pode ser consultada
aqui: https:/www.amorim.com/pt/investidores/comunicados/
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Categorias de elegibilidade para Projetos Verdes Investimento

(milhares de euros)

Metas da Corticeira Amorim

Gestao ambientalmente sustentavel de recursos naturais 6854 Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o
vivos e uso daterra patriménio cultural e natural
E Promover aimplementacao da gestao sustentavel das
florestas e mobilizar recursos
Produtos, tecnologias e processos de produgéo 27144 = Melhorar a eficiéncia dos recursos globais, alcangando a
renovaveis, baixos em carbono, ecoeficientes e/ou gestao sustentavel
adaptados a economia circular
Modernizar as infraestruturas e reabilitar as industrias
paratorna-las sustentdveis
Reforgar aresiliéncia e a capacidade de adaptagéo a
riscos relacionados com o clima
Gestao de residuos e eficiéncia da utilizagao de recursos 6801 Melhorar a eficiéncia dos recursos globais, alcancando a
gestdo sustentavel
Reduzir substancialmente a geragao de residuos,
reduzindo, reciclando e reutilizando materiais
Energia renovavel e conversao de residuos em energia 3874 Aumentar a utilizagao de energias renovaveis
Total 44673

De acordo com os Green Bond Principles,a Corticeira Amorim
iradisponibilizar anualmente umaatualizagao sobre a atividade
relacionada com asua emissao de titulos verdes. Nestas atualizacoes,
a Corticeira Amorim procurard disponibilizar informacao sobre a
afetacao dasreceitas, bem como métricas de impacto relevantes,

incluindo uma descrigao mais detalhada das atividades refinanciadas
e um relatdrio de impacto, com base nas métricas propostas descritas

natabelaabaixo. No entanto, estainformacao estd dependente da

obtenc¢ao de uma compreensio do impacto relevante, pelo que pode

mudarao longo do tempo.

Ainformagao serd disponibilizada ao publico através do site
institucional da Corticeira Amorim (www.amorim.com).

Categoria

Indicador-chave de desempenho

Gestao ambientalmente sustentavel de recursos naturais vivos e uso da terra

Floresta de sobreiros diretamente intervencionada (hectares)

Produtos, tecnologias e processos de produgéo renovaveis, baixos em carbono,
ecoeficientes e/ou adaptados a economia circular

Vendas de produtos, tecnologias e processos de produgao renovaveis, baixos em
carbono, ecoeficientes e/ou adaptados a economia circular (euros)

Gestao de residuos e eficiéncia da utilizagao de recursos

Residuos industriais valorizados (toneladas)

Energia renovével e converséo de residuos em energia

Emissées de gases com efeito de estufa evitados (CO,)
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|3] Governacaoda
Sustentabilidade

Asquestoesrelacionadas com asustentabilidade tém o potencial
deimpactar o desempenho dos negdcios, seja por meio de
regulamentacdo, percegio das partes interessadas ou por afetar
diretamente asaude e o bem-estar dos stakeholders. A Corticeira
Amorim procura compreender estas questoes, mitigar o seuimpacto
eresponder aos principais desafios dos mercados onde opera.

3.1. ESTRATEGIA E MODELO DE GESTAO

Todos os colaboradores/as da Corticeira Amorim sio responsaveis
por contribuir para a concretizacao das prioridades definidas,

quer através da defesa e observancia dos principios de boa
governacio, vertidos também no Cédigo de Eticae de Conduta
Profissional da empresa, quer através de funcoes diretas nos temas
dasustentabilidade. Compete ao Conselho de Administracao da
Corticeira Amorima promogcao dos temas ESG no negécio, bem
como aaprovacao dos objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas
eacoes prioritdrias. Antonio Rios de Amorim, Presidente e

CEO da Corticeira Amorim, detém aresponsabilidade mdxima

Best Raw

Materials
Sustainability —

Europe 2020

deacompanharaestratégia ESG. Cabe a comissao executivaa
supervisao dagovernanca dos temas dasustentabilidade e de
integrar as questoes ESG no negdcio. Pelo menos duas vezes por ano,
acomissao executiva retine sobre aabordagem aos temas ESG, a
defini¢do de metas, a performancee revisao do relato.

Agestaodostemas ESGnodiaadiaestisobaliderancade um
membro daadministra¢ao, que faz parte da equipa de coordenacio
ao nivel corporativo juntamente com outras dreas de suporte

como recursos humanos, juridico, aprovisionamentos, energia e
transporte, relacdo com mercado e responsaveis de sustentabilidade
das cinco Unidades de Negocio. Cada Unidade de Negocio tem o seu
proprio responsavel de sustentabilidade, que reporta diretamente
a0 CEO da Unidade de Negdcio e que detém, entre outras, a
responsabilidade de sugerir e implementar iniciativas e acoes
necessarias ao cumprimento dos objetivos definidos, monitorizar e
reportar a performance.

Parareceber feedback de terceiros sobre o desempenho do grupo,
a Corticeira Amorim realiza consulta as partes interessadas, tendo
aultimadecorrido durante o ano de 2018. A Corticeira Amorim
considera que todos os seus stakeholderssao fundamentais no que
respeitaaidentificacao das prioridades estratégicas, peloque a
gestao dasustentabilidade tem em contaas suas preocupacoes e
expetativas quanto as matériasa monitorizar e comunicar.

A Corticeira Amorim foi a grande vencedora da categoria “Best Raw Materials Sustainability — Europe
2020” dos prémios da Capital Finance International (CFl.co). A conceituadarevista inglesa destacaa

atitude pioneira da empresa no desenvolvimento sustentavel, sublinhando o empenho na conservacao
das florestas de sobreiros. Paralelamente, realca a forga motriz da Corticeira Amorim para ainovacao
interna e externa, ajudando a encontrar novos usos, utilizagcoes e mercados para a cortica.

Interagao com stakeholderse
alinhamento com ODS

Envolvimento da gestao de topo

Operacoes

Definicao da estratégia

Aauscultagao de stakeholdersregular e o alinhamento
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nagoes Unidas (ODS) sdo considerados fundamentais
paraadefini¢io e posterior validacao das opgoes
estratégicas, bem como paraa compreensao das
expetativas dos principais stakeholders.

Oalinhamento estratégico de todaa organizacao é
potenciado pela utilizacdo da metodologia do balanced
scorecard, competindo ao conselho de administracao
aaprovacao dos objetivos estratégicos, iniciativas
estratégicas e agoes prioritdrias e a comissao executivaa
suamonitorizagao.

- Asequipasresponsaveis pelaimplementacao das
praticas de desenvolvimento sustentavel em cada
Unidade de Negocioimplementam iniciativas e
acoes necessarias ao cumprimento dos objetivos
definidos, monitorizam e reportam de forma regular o
desempenho com o apoio da equipa de coordenacao
corporativae dreas de suporte. Cabe-lhesainda
identificar e propor acoes necessdrias de suporte ao
cumprimento dos objetivos e metas definidas, realizar
benchmarkingsinternos e externos para alavancar
odesempenho organizacional e identificar e propor
novos desafios.
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Modelo de Gestao

3.2. TARGETS E ALINHAMENTO COMODS

Em 2018, a Corticeira Amorim procedeu a revisao da estratégia
de desenvolvimento sustentavel através de uma andlise a
materialidade, de formaa promover o alinhamento comas
expectativas e feedback dos seus stakeholders. Alinhada comasua
estratégia de sustentabilidade, o Grupo identificou os Objetivos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

da sustentabilidade

da sustentabilidade

Unidades de Negécio |
Areas de suporte

SUSTENTAVEL POR

Comissao
executiva

Direcao

corporativa

Coordenagao

corporativa

Equipas

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) mais relacionados com
ostemas materiais, selecionando indicadores de desempenho e
metas para cada ODSrelevante. Foram, assim, identificados 12 ODS
como prioritarios para a estratégia de desenvolvimento sustentavel
da Corticeira Amorim. De notar que 0 ODS 17 é transversal atodos
osoutrose, portanto, estd alinhado com todas as estratégias de
sustentabilidade definidas e representadas na figura seguinte.

LMY

NATUREZA
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Em 2020, a Corticeira Amorim estabeleceu targets quantitativos
paraoperiodo 2021-2024, aplicados as operagoes do Grupo em
Portugal que fazem parte do reporte de sustentabilidade,

conforme segue:

Targets 2021-2024

Aspeto Material Objetivo Desempenho* Target*
Promogéao do Montado Preservar o Montado e os servigos dos +3 000 ha de floresta de sobreiros
T ecossistemas através do intervencionadaem 2024**
E aumento do conhecimento, mobilizagdo de
recursos e proposta de medidas
Alteragdes climaticas Reduzir oimpacto ambiental das operagoes —1% intensidade do consumo de agua/ano
através daadogao de
L o .o . +29 iénci St
E solugdes renovaveis, acessiveis e eficientes o 2% eficiéncia energética/ano
22/3 energia consumida fonte renovavel
controlada/ano
Economia circular Aplicar os principios da economia circular por P —5% peso dos consumos dos materiais ndo
= = meio da reducao dos residuos, prolongar a vida dos renovaveis virgens/ano
- o0 materiais e regeneragao dos sistemas naturais ° 290% taxa de valorizacao residuos (ndo

cortiga)/ano

Saude e seguranga no trabalho
B

Assegurar a seguranca dos/das colaboradores/
as nolocal de trabalho e 0 acesso a condi¢des de

saude de qualidade

ZERO acidentes de trabalho em 2024

Formagéo e desenvolvimento

Promover formagao, bem-estar e
desenvolvimento pessoal e profissional
paratodos/as

95% dos/das colaboradores/as com acesso a

formagdoem 2024

25% das mulheres em cargos de chefiaem
2024

* Fronteiras operagoes em Portugal
**Portugal e Espanha
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3.3. COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

O grupo Corticeira Amorim participa ativamente em reunioes de
discussao com empresas nacionais e internacionais, entidades no
desenvolvimento sustentavel das regioes geograficas em que opera.
Em vérios casos, os representantes do Grupo fazem parte dessas

iniciativas e associagdes, estimulando resultados significativos

e proativos. As numerosas associagoes com as quais o grupo estd

envolvido incluem as seguintes:

Associagoes

Descricao

c.;"-r,’h Associagao empresarial do setor da cortiga que representa, promove, divulga e investiga a
E,._f AP‘E“E industria da cortiga portuguesa.
APCOR
http://www.apcor.pt
v BCSD Associagao empresarial, com ampla representacao sectorial em Portugal, que integraa
B rede mundial do WBCSD — World Business Council for Sustainable Development, a maior
organizagao internacional a trabalhar a drea do desenvolvimento sustentavel.
BCSD

https:/www.bcsdportugal.org/

centroHabitan

CENTRO HABITAT
http://www.centrohabitat.net/pt

Conjunto de empresas, municipios, centros de investigagao e desenvolvimento, associagdes
empresariais e outras entidades que apostam na sustentabilidade enquanto mote paraa
inovagao e competitividade.

SMART WASTE PORTUGAL
http://www.smartwasteportugal.com/pt/

Associagao que tem como objetivo contribuir para a produgéo e divulgagao de conhecimento
na drea dos residuos; dinamizar agdes que valorizem a cooperagao entre as entidades com
atuag&o na drea dos residuos; promover e apoiar atividades e projetos dos seus associados que
contribuam para a prossecugao do objeto da associagéo.

c PTV

PTV
http:/www.ptvino.com/en/

Plataforma destinada a todos os envolvidos na area de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico
einovagao daindustria vinicola espanhola.

IB%

IB-S UNIVERSIDADE DO MINHO
http://ib-s.uminho.pt/

Unidade de investigagéo da Universidade do Minho, dedicada a sustentabilidade do ambiente
construido e natural.

Mﬁ ature
ACT4NATURE PORTUGAL

https:/www.bcsdportugal.org/act4nature-portugal

Iniciativa empresarial promovida pelo BCSD Portugal na qual empresas aderentes assumem
compromissos comuns e individuais para a conservagao da biodiversidade e dos servigos dos
ecossistemas.

CARTA DE PRINCIPIOS DO PORTO PROTOCOL
https://climatechange-porto.com/porto-protocol/

Fundacao internacional, com centenas de membros espalhados por toda a cadeia de valor
do vinho e pelo mundo, que tem como missao construir umarede de agentes de mudanga
e solugdes vidveis, com o objetivo de tornar a resposta da industria do vinho a emergéncia
climéatica mais colaborativa, rapida e robusta.

CARTA DE PRINCIPIOS DO BCSD PORTUGAL

https:/www.bcsdportugal.org/en/wp-content/uploads/2019/02/

Carta_Principios_BCSDPortugal_ENG.pdf

Iniciativa promovida pelo BCSD Portugal que estabelece os compromissos fundamentais de
sustentabilidade que as empresas subscritoras, voluntariamente, adotam para si proprias e que
procuram estender a sua cadeia de valor, na esfera da sua influéncia.
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50 Sustainability & .. .. . . o .
o) sy pueraea A Corticeira Amorim € uma das 50 empresas que integra a campanha 50 Sustainability & Climate

Leaders. O projeto, que tem como objetivo promover a troca de ideias sobre como alcangar uma maior
sustentabilidade privilegiando solugées tecnoldgicas recentes, favorecendo ainovagao disruptiva e
fomentando liderancas socialmente responsaveis, € promovido pelo TBD Media Group. Com conteudos
distribuidos pelo grupo Bloomberg, ainiciativa retine um conjunto alargado de organizacgées que lideram
anivel global aluta contra as alteragoes climaticas. Sustentabilidade, tecnologia e inovacao foram os drivers
que presidiram a escolha dos participantes no programa 50 Sustainability & Climate Leaders que engloba
igualmente lideres de negécios de setores como o farmacéutico, petroquimico e servicos financeiros.

Empresas pela ,
e A Corticeira Amorim é uma das 64 empresas que assinaram o manifesto promovido pelo BCSD

Portugal “Aproveitar a crise paralangar um novo paradigma de desenvolvimento sustentavel”. Com a

ambigao de contribuir para que Portugal construa um modelo de desenvolvimento mais sustentavel, o

manifesto, langcado em 2020, parte da consciéncia das empresas de que a sociedade se encontranum

ponto de viragem, em que “nunca, como agora, o nosso futuro dependeu tanto da nossa capacidade
como sociedade de passar das palavras aos atos na transformacgao do nosso modelo de desenvolvimento”. As
empresas signatarias declaram ter aambicao de contribuir para a construcdo de um modelo de desenvolvimento
baseado em cinco principios fundamentais: promocéao do desenvolvimento sustentavel e inclusivo, promogao do
crescimento, busca da eficiéncia, reforco da resiliéncia e reforgo da cidadania corporativa.
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3.4. COMPORTAMENTO RESPONSAVEL

A Corticeira Amorim desenvolve asuaatividade de forma ética,
integra e transparente, proporcionando resultados que sao fruto da
sua visao de gestao, da eficiéncia dos seus processos, da continua
inovagao, do profissionalismo e competéncia dasua equipa, da
competitividade dasua oferta e dasuareputagio nomercado.

A Corticeira Amorim assume um conjunto de compromissos

voluntdrios em matérias de éticae de responsabilidade ambiental
esocial, através do desenvolvimento e implementacio de politicas
e principios pelos quais rege asuaatividade. Atenta aos riscosa que
esta sujeitaasuaatividade e osinteresses dos seus stakeholders,
estando ainda convicta da eficdcia dasua prevengao e controlo de
risco, a Corticeira Amorim analisa regularmente estas matérias,
promovendo asuareflexdo e melhoria.

MISSAO

Acrescentar valor a cortica, de forma
competitiva, diferenciada e inovadora, em
perfeita harmonia com a Natureza.

Ser uma empresa sustentavel, remunerando
adequadamente o capital investido, na
promocao da equidade social e da salvaguarda
ambiental e com fatores de diferenciagao ao
nivel do produto e do servico.

VALORES

modernidade e inovacio.

negdcio e do sector.

mais e fazer continuamente melhor.

Corticeira Amorim.

Orgulho — Orgulhamo-nos da tradi¢ao do nosso negécio, da nossa histéria enquanto empresa
e do saber que acumulamos em anos de trabalho de diferentes gerages. Orgulhamo-nos de
trabalhar com uma matéria-prima que vem da Terra, sustentavel, comidentidade, tradigao,

Ambigao — Temos gosto no que fazemos, mobilizamo-nos para fazer sempre mais e melhor,
desenvolvendo novos clientes, novos mercados e novas aplicagées para a cortiga.

Iniciativa — Encontramos solugoes para compromissos e desafios, reagindo rapida, eficaze
positivamente a diferentes circunstancias e contextos, sempre focados no desenvolvimento do

Sobriedade — Celebramos vitérias e comemoramos sucessos internamente, privilegiando a
discrigao nanossarelagao com o exterior, nunca esquecendo que devemos sempre aprender

Atitude — Estamos com a empresa nos bons e nos maus momentos, com o nosso esforco,
empenho e disponibilidade, dando o melhor de nés e, sempre, respeitando colaboradores,
clientes, fornecedores, acionistas e demais stakeholders, relevantes para a sustentabilidade da
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Cédigo de ética empresarial e de conduta profissional

A Corticeira Amorim pretende comportar-se de formaadequadae
éticaem todasassuasrelacoes com osseus clientes, colaboradores,
investidores, fornecedores de bens e servicos, instituicoes publicas e
privadas, comunidadeslocais e asociedade em geral.

Neste sentido, aempresa formalizou um conjunto de regrase
orientacoes relacionadas com o comportamento apropriado

de todos os seus colaboradores e colaboradorasseja dentro da
Corticeira Amorim, sejanasrelagoes desta com entidades externas,
as quais é expressamente requerido o respeito ouaadesio aos
principios estabelecidos.

Em 2020, a Corticeira Amorim reformulou o Codigo de Etica
Empresarial e de Conduta Profissional (Codigo) apliciavel no
conjunto dassociedades sobre as quais a Corticeira Amorim exerce
umarelagao de dominio, independentemente de asrespetivas sedes
se situarem em Portugal ou noutro pais, estando, por isso, traduzido
em diversas linguas.

Informar e atestar as diversas entidades
que se relacionam econdmica, institucional
ou socialmente com a organizacao, a ética
empresarial seguida pela organizagao, assim
reforgando o seu posicionamento externo.

Estabelecer os comportamentos que a
organizagao considera adequados, ou
seja, estabelecer os valores, aidentidade
corporativa e a cultura ética da organizagao.

\/

Cédigo de Etica
Empresarial e de
Conduta Profissional

Reforgar e comunicar principios e politicas
de responsabilidade social corporativa e de
sustentabilidade ambiental.

A

O Codigo atualmente em vigor estabelece os seguintes principios
€ COMpPromissos:

Principios Gerais:

Compromissos ligados ao respeito pelas pessoas

. Respeito pela lei, incluindo, designadamente, convengdes internacionais
fundamentais, branqueamento de capitais e concorréncia);

. Transparéncia e confianga, incluindo confidencialidade, privacidade e
protegao de dados pessoais;

. Honestidade e integridade, incluindo a rejeigéo da corrupgao e do suborno,

bem como aregulagao do conflito de interesses, do uso de informagao
privilegiada, do uso do patriménio (nomeadamente de tecnologias de
informagao), redes sociais e comunicag3o externa, imagem corporativa e
direitos de autor e de propriedade industrial e neutralidade politica.

. Respeito pelos direitos humanos e laborais;

Condigoes de trabalho condignas, seguras, saudaveis e equilibradas;
Emprego livre: ndo aceitando dentro da organizagéo, nem na sua cadeia de
fornecimento, trabalho forgado, escravo ou involuntario;

Trabalho infantil: ndo empregar mao de obra infantil ou forgada, ou qualquer
outra forma de exploragéo de criangas ou adolescentes e exercer um
controlo cuidadoso dos seus fornecedores;

Assédio no trabalho: ndo sera tolerado qualquer tipo de assédio,
discriminagao, coergéo, abuso, violéncia ou exploragéo no trabalho;
Protecao da saude, higiene e seguranca no local de trabalho;

. Contratos de trabalho, tempo de trabalho e retribuiges obedecem as
regras internacionais da Organizagao Internacional do Trabalho (OlT)ea
legislagao nacional em vigor;

. Liberdade de associagéo e direito a negociagéo coletiva;

Diversidade, inclusao e ndo discriminagao em fungéo da origem étnica ou
social, género, orientagéo sexual, idade, credo, estado civil, caracteristicas
fisicas ou deficiéncia, convicgbes religiosas, orientagao politica, opinido,
situagao familiar, classe social, naturalidade ou associagao sindical;
Principio daigualdade de tratamento e oportunidades, bem como
promogao darealizagao e do desenvolvimento profissionais.
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Compromissos com os acionistas

. Criagao de valor para os acionistas de forma continua e sustentada, numa
perspetiva de longo prazo;

- Padroes de governo societario de acordo com as melhores praticas;

. Controlointerno e gestao de risco para os negdcios, as pessoas e a
reputacao da organizagao;

. Transparéncia nainformagao prestada aos acionistas;

. Regulamentagao das transagdes com partes relacionadas.

Compromissos com os clientes

- Prioridade narelagédo com o cliente € melhoria continua com vistaa
sua satisfagéo, garantindo que os produtos e servigos oferecidos pela
organizagdo nao envolvem riscos a salide ou a seguranca dos clientes
procurando continuamente, com sentido de servigo, satisfazer e
superar as suas expectativas , formulanado propostas comerciais
honestas, transparentes e adaptadas as suas necessidades e prestando
aconselhamento personalizado quando solicitado;

. Comunicagdes, publicidade e atividades promocionais leais e verdadeiras
comos clientes.

Compromissos com os fornecedores

. Politica de selegéo de fornecedores rigorosa com base em critérios
economicos, sociais, éticos e ambientais;

. Principios inspiradores dos fornecedores serdo a adeséo e conformidade
com os direitos humanos internacionalmente reconhecidos;

. A organizagao convida os seus fornecedores a aderirem aos valores éticos,
ambientais e sociais estabelecidos neste Cddigo, na medidaem que
mesmos lhe possam ser aplicaveis, incorporando o mesmo, sempre que
possivel e desejavel, nos contratos celebrados.

Compromissos com as comunidades, a sociedade e o meio ambiente

. A sustentabilidade e responsabilidade social empresarial; crescer
sustentavelmente, com geragao de valor persistente alongo prazo,
realizando um trabalho com elevados padrées de seguranca e qualidade,
garantindo a sua sustentabilidade econdmica, ambiental e social;

. Cumprimento das normas e regulamentos fiscais e de previdéncia social;

. Energia, alteragdes climaticas e ambiente: cuidar e respeitar o meio
ambiente e proteger a biodiversidade no desempenho didrio de suas
operagoes;

. Minimizar o impacto negativo que estas tenham ou possam vir a ter,

mostrando abertura e honestidade, respeitando as culturas e tradigées
locais, contribuindo para o progresso, desenvolvimento econémico e
bem-estar dessas comunidades;

- A organizagao esta comprometida em alcangar o crescimento
econdmico ao mesmo tempo que contribui para uma sociedade mais
evoluida, preservando o meio ambiente e os recursos ndo regeneraveis
para as proximas geragdes, garantindo, desta forma, a sua propria
sustentabilidade.

O Codigo é periodicamente revisto, tendo em conta os contextos e
asevolugoesjulgadasrelevantes em termos dos comportamentos
dentro da organizacao. A organizagdo comunica aos colaboradores/
asasatualizacoes e promove a divulgacao e sensibilizacao dos
principios e normas emanados pelo Codigo.

A comissao executiva, em conjunto com aadministragao das
Unidades de Negdcio, é responsavel por avaliar os riscos associados
acorrupgio e suborno em mercados onde a Corticeira Amorim
atua, de acordo com as caracteristicas de cada um. A monitorizacao
destesriscos é ainda complementada por auditorias de processo
de controlointerno, cuja funcao é analisar a conformidade dos
processos e identificar ineficiéncias.
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Comunicacao de irregularidades

A comunicagio deirregularidadesidentificadas é efetuada de
acordo com um procedimento definido para o tratamento adequado
dasirregularidades (dirigidas ao conselho fiscal dasociedade)
apresentadas por acionistas, colaboradores ou por outras pessoas/
entidades. Compete ao conselho fiscal da empresa, constituido
integralmente por membros/asindependentes, analisar as
anomalias e sugerir medidas de mitigacio paraa prevengioe
ocorréncia dasmesmas.

Em 2020, nao foiidentificada ou comunicada qualquer
irregularidade. Informacao mais detalhada poderd ser consultadano
capitulo C. Organizacao interna, Il. Comunicagao de irregularidades,
doRelatdrio do Governo Societdrio.

Sistemas de gestao

A Corticeira Amorim, na procura de umagestao efetivados aspetos
ambientais e sociais relacionados com o negocio e orientada
paraaconcretizagio dos objetivos estratégicos, implementaum
conjunto de sistemas de gestao que se adequam aos riscos nao
financeirosassociados assuas atividades ou as oportunidades
emergentes nos mercados em que operam, que incluemauditorias

de acompanhamento internas e por vezes externas. Em alguns casos
este trabalho é apoiado por sistemas internacionais certificados por
entidades externas, como ISO 14001,1SO 50001 e ISO 45001 ou
OHSASISO18001. Detalhe das certificagoes por estabelecimento
encontra-se no capitulo 6 do Relatério Consolidado de Gestao.

Trabalhadores
abrangidos por
certificacao ISO 45001/
OHSASISO 18001

Unidades industriais
com certificacao
1SO14001/ 50001

21%

Praticas
de gestao
derecursos

humanos

Seguranga

e higiene no
trabalho

Produtos
florestais

ecadeiade
custodia

Sistemas de

Praticas
rolheiras

Sistemade

Gestao Integrado

Seguranga
alimentar

Qualidade

Ambiente

Energia

gestiao da Amorim
CorkFlooring

A Amorim Cork Flooring valoriza a certificagao externa dos seus sistemas de gestao, obtendo a

certificagao ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ainda a Investors in People, as trés tltimas em 2020.

A empresa alinha assim as suas praticas com os valores fundamentais de qualidade de produto, respeito
pelo ambiente e pelas suas pessoas, garantindo-lhes um local de trabalho com condigdes acimada
meédia e um compromisso claro com a sustentabilidade.
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3.5. STAKEHOLDERS

A Corticeira Amorim acredita naimportancia dos seus stakeholders
paraagestao sustentdvel dassuas atividades e melhoriade
desempenho do Grupo.

O envolvimento dos stakeholdersé importante paraa Corticeira
Amorim, namedidaem que acompreensao dassuas preocupagoes
e expectativas quanto as matérias amonitorizar e acomunicar

é fundamental paraavalidacao e identificacao das prioridades
estratégicas. Todas as pessoas ou entidades que tém ou poderao vir
aterinfluéncia, dependéncia e/ouresponsabilidade parao Grupo
saoidentificadas como stakeholdersda Corticeira Amorim. De
acordo com este critério de sele¢ao, foramidentificados oito grupos
principais de partes interessadas: acionistas e investidores, clientes,

colaboradores/as, entidades oficiais e governamentais, fornecedores,

media, ONG e comunidade, e parceiros e sociedade civil.

O trabalho de envolvimento com as partes interessadas € baseado
eminteracao estruturada e ad hoc, bem como inquéritos regulares.

Desde 2009, a Corticeira Amorim tem realizado um processo de

consulta e envolvimento com os seus stakeholders, preocupando-
se em promover asua participagao e contribui¢oes nomodelo de
negocio do Grupo.

A prioridade que a Corticeira Amorim colocano envolvimento dos
seus stakeholderse na gestao das suas expectativas e preocupagoes,
aliadaaforma como se relaciona e comunica com os mesmos,
reflete-se nos resultados obtidos no ultimo processo de auscultacao
aos stakeholders, em 2018.

Principais resultados da auscultacdo de 2018

97%

Consideram ainformacgéo

137

disponibilizada
no Relatdrio de Sustentabilidade
boa ou muito boa

Stakeholders
identificados

89%
Concorda que o Grupo
apresenta uma visao clara

das suas responsabilidades
econodmicas, sociais e

8

Principais grupos
de stakeholders auscultados

74%

Taxaderesposta

ambientais

Top 5 temas mais relevantes
- Promogao do Montado Biodiversidade e
servicos dos ecossistemas associados
- Desempenho econdémico
-Eticae anticorrupgao
- Gest&o de materiais
- Gestao de residuos e efluentes
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Comunicagao com os stakeholders

Agestao dos canais de comunicagio promove um maior
alinhamento com as necessidades e expectativas das partes
interessadas. A Corticeira Amorim utiliza um conjunto diferenciado
de meios de comunicagao que sao revistos regularmente e que
permitem disponibilizar um conjunto vasto de informagao

aosseus stakeholders.

Acionistas e investidores

Clientes

Colaboradores/as

Entidades oficiais e governamentais

Assembleia geral de acionistas
Reuniées cominvestidores e
analistas

Divulgagao periddica da evolugéo
da atividade

Relatdrio & contas

Relatdrio de sustentabilidade
Reunibes e contactos periddicos
Atendimentos das solicitacoes
externas

Visitas ao Montado e & Corticeira
Amorim

Website

Redes sociais

Newslettere press releases
Brochuras informativas

Relatoério de sustentabilidade
Agdes de educagéao/
sensibilizagdo ambiental

Apoio ainiciativas/projetos
Inquéritos de satisfagéo
Participagéo em feiras e eventos
setoriais

Programas de sensibilizacao e de
apoio técnico

Protocolos de colaboragédo em
matériade I&D+

Publicagao de artigos técnicos
Grupos de trabalho

Reunides e contactos periddicos
Seminarios e workshops diversos
Atendimentos das solicitagbes
externas

Visitas ao Montado e a Corticeira
Amorim

Website

Redes sociais

Newslettere press releases
Brochuras informativas

Relatdrio de sustentabilidade
Iniciativas de defesa do Montado
Acdes de educagédo/
sensibilizagdo ambiental

Apoio ainiciativas/projetos
Inquéritos de satisfagao

Painéis informativos nas
instalagdes

Procedimentos e politicas
Intranet

Sistemas de gestédo de
performance

Seminarios e workshops diversos
Acodes internas tematicas e de
sensibilizagado

Atendimentos das solicitagoes
externas

Visitas ao Montado e a Corticeira
Amorim

Website

Redes sociais

Newslettere press releases
Brochuras informativas

Divulgagao periddica da evolugédo
daatividade

Relatério & contas

Relatorio de sustentabilidade
Iniciativas de defesa do Montado
Participagao em feiras e eventos
setoriais

Protocolos de colaboragdoem
matériade I&D+|

Publicagao de artigos técnicos
Apoio ainiciativas/projetos
Inquéritos de satisfagao
Programas de sensibilizagao e de
apoio técnico

Grupos de trabalho

Reuniées e contactos periddicos
Reuniées gerais e setoriais
Seminarios e workshops diversos
Atendimentos das solicitagoes
externas

Visitas ao Montado e a Corticeira
Amorim

Website

Redes sociais

Newslettere pressreleases
Brochurasinformativas

Fornecedores

Media

ONG e Comunidade

Parceiros e sociedade civil

Relatorio & contas

Relatorio de sustentabilidade
Agdes de educagao/
sensibilizagdo ambiental

Apoio ainiciativas/projetos
Selecao e avaliagdo de
fornecedores

Participagao em feiras e eventos
setoriais

Programas de sensibilizagao e de
apoio técnico

Protocolos de colaboragdoem
matériade I&D+|

Publicagao de artigos técnicos
Grupos de trabalho

Reunides e contactos periddicos
Seminarios e workshops diversos
Atendimentos das solicitagoes
externas

Visitas ao Montado e a Corticeira
Amorim

Website

Redes sociais

Newsletter e pressreleases
Brochuras informativas

Divulgacao periédica da evolugao
da atividade

Relatério & contas

Relatério de sustentabilidade
Apoio ainiciativas/projetos
Participagédo em feiras e eventos
setoriais

Publicagéo de artigos técnicos
Atendimentos das solicitagbes
externas

Visitas ao Montado e a Corticeira
Amorim

Website

Redes sociais

Newslettere press releases
Brochuras informativas

Divulgacao periddica da evolugéo
da atividade

Relatdrio & contas

Relatdrio de sustentabilidade
Iniciativas de defesa do Montado
e doambiente

Agdes de educagado/
sensibilizagdo ambiental
Iniciativas de envolvimento com a
comunidade

Apoio ainiciativas/projetos
Protocolos de colaboragdoem
matériade IGD+|

Grupos de trabalho

Reunides e contactos periddicos
Reuniées gerais e setoriais
Seminarios e workshops diversos
Agdes internas temadticas e de
sensibilizagao

Atendimentos das solicitagoes
externas

Visitas ao Montado e a Corticeira
Amorim

Website

Redes sociais

Newslettere pressreleases
Brochuras informativas

Relatdrio de sustentabilidade
Iniciativas de defesa do Montado
e doambiente

Acdes de educagéo/
sensibilizagdo ambiental
Iniciativas de envolvimento coma
comunidade

Apoio ainiciativas/projetos
Participagdo em feiras e eventos
setoriais

Protocolos de colaboragdo em
matéria de I&D+|

Publicagao de artigos técnicos
Grupos de trabalho

Reunibes e contactos periddicos
Reunides gerais e setoriais
Seminarios e workshops diversos
Atendimentos das solicitagoes
externas

Visitas ao Montado e a Corticeira
Amorim

Website

Redes sociais

Newslettere pressreleases
Brochuras informativas
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3.6. CADEIADEVALOR

A Corticeira Amorim procura aplicar os compromissos de ética e da
responsabilidade econdmica, ambiental e social, como referido no
subcapitulo 3.4. Comportamento responsavel, a todos os niveis do
plano de negocio. Neste sentido, a empresa considera fundamental

uma cadeia de fornecedores de matérias-primas, nomeadamente de

cortica e de servicos de transporte estavel, que garanta boas préticas
de sustentabilidade, tanto na origem, como nos processos
de exploragao.

Omodelode negdcio da Corticeira Amorim integra todas as fases
daproduciao, desde a compra da matéria-prima, passando pelas
operagdes, distribuigao e comercializagao de diversos produtos de
cortiga, alcangando mais de 27 mil clientes e 94% de vendasfeitas
fora de Portugal, paramais de 100 paises.

Reciclagem

Fim de vidado
produto

Outros fins

Uso produto

Procurement e aprovisionamento de cortiga

12 certificado FSC naindustria da cortica
A Corticeira Amorim foi a primeira empresa do mundo a alcangar o
certificado FSC® naindustria da cortica, em 2004.

E na Unidade de Negocio Matérias-Primas que se inicia a gestao
global e integrada da cadeia de valor da Corticeira Amorim. A
Unidade de Negocio Matérias-Primas € responsavel por preparar,
debater e decidira politica de aprovisionamento plurianual
daempresa, garantindo a otimizagao do fluxo de todo o tipo

de matérias-primas cortica para serem utilizadas nas restantes
Unidades de Negocio para producao dos respetivos produtos e
aplicagoes. A producao de cortiga ocorre na bacia do Mediterraneo,
e énestaregiao que estdo localizadas maioritariamente as operagoes
da Corticeira Amorim, promovendo a necessidade de conservagao
e investimento social e econdmico nestas areas. Nos ultimos anos,
foi desenvolvidauma estratégia paraadiversificacao das fontes de
aprovisionamento, de formaa potenciar a extragao de corticaem
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Floresta

Fornecedores
de matéria-
primacortica

Distribuicao

Outros
fornecedores

Logistica
entrada

Operacodes
empresa

todasasregioes de producio, assegurando a possibilidade de uma
resposta rapida e eficiente a eventuais aumentos de consumo
damatéria-prima.

Em 2020, registaram-se compras de cortica e produtos de

cortica que totalizaram 247 milhoes euros, das quais 94% sao de
Portugal e Espanha e o remanescente de outras origens da bacia do
Mediterraneo, nomeadamente do norte de Africa.

Compras de cortica e produtos de cortica
(milhares de euros)

2020 2019
Portugal e Espanha 231153 251168
Outras origens 15436 18857
Total 246589 270025
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Producéo anual de cortica por pais

Portugal Espanha
100 000 tons 61504 tons
49,6% 30,5%

Franca Itélia

5200tons 6161tons

2,6% 3,1%

|
Marrocos Tunisia Argélia
11686 tons 6962 tons 9915tons
5,8% 3,5% 4,9%

Protecao do Montado

Além dagestao do aprovisionamento de cortiga, a Unidade de
Negocio Matérias-Primas desenvolve um vasto conjunto de
atividades visando o aumento do conhecimento do Montado e da
producio de corticade qualidade.

Neste sentido, a Corticeira Amorim promove o cumprimento do
Codigo das Préticas Rolheiras da CE Liege e a certificacao florestal,
nomeadamente a certificacio Forest Stewardship Council (FSC®) e
mantém uma relagio proxima com os produtores de cortica. No final
de 2020, a Corticeira Amorim contava com 29 estabelecimentos (16
unidadesindustriais e 13 unidades de distribuicio) com certificacao
nacadeia de custddia de acordo com 0 FSC®, comprovando ao
mercado a preocupacio e atuacao na protecao da biodiversidade,
dosdireitos dos colaboradores/as, dos direitos dos povosindigenas e
de dreas comimportancia ambiental e cultural significativa.

Enquantolider dosetor, a Corticeira Amorim reconhece ainfluéncia
dassuasatividades na valoriza¢ao do Montado de sobro e na
implementacao das melhores préticas de gestao. A forte aposta
nainvestigacao e desenvolvimento florestal e nainovagao nos
processos € uma preocupagao constante e um fator determinante na
competitividade do negécio. Com o intuito de melhorar a qualidade
e quantidade de producio de cortiga, novas técnicas de produgao
témsido implementadas. Maisinformagio pode ser consultadano
subcapitulo4.1. Preservar o Montado e os servi¢os dos ecossistemas.

Promocaode
boas praticas

Entre 2008 e 2015, a Corticeira Amorim
foi responsavel pela prestagao de um
servico de aconselhamento técnico
gratuito aos proprietarios florestais sendo
co-responsavel por mais de 20 mil hectares
de Montado de sobro certificado em Portugal.
A assessoria teve como objetivo identificar e
adotar melhores praticas de gestao e apoiar
abiodiversidade. O servico foilangado em
outubro de 2007, com a adesao da Corticeira
Amorim ainiciativa “Business and Biodiversity”
da Comissao Europeia, através de um protocolo
estabelecido em parceria com o Instituto
de Conservacgao da Natureza e Florestas de
Portugal (ICNF) e duas ONG: World Wildlife Fund
e aQuercus. Além da assessoria técnica aos

proprietarios florestais, esta parceriatambém
teve como objetivo estimular ainvestigacao
florestal e disseminar as melhores praticas de
gestao dafloresta.

No mesmo periodo de 2008 e 2015, a Corticeira
Amorim foi ainda responsavel pelo mais
conceituado prémio alguma vez atribuido

no setor da cortica: o prémio a investigagao
“Valorizagao e Sustentabilidade do Sobreiro e da
Biodiversidade Associada”, que visou distinguir
os proprietarios florestais com as melhores
praticas na gestao sustentavel do Montado de
sobro e biodiversidade associada.

Unidades industriais
com certificagao FSC®
cadeia de custodia

Comprasde corticae
produtos de cortica de
origem controlada

57% 94%
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Procurement e aprovisionamento nao cortiga

75% de compras locais

As compras no cortiga sdo supervisionadas pela area de suporte
transversal aprovisionamentos, energia e transportes, onde grande
énfase é dado a construcio de relagées duradouras e compras
locais, com 75% bens e servicos a serem adquiridos em Portugal por

estabelecimentos locais (2018).

Adreade suporte transversal aprovisionamentos, energiae
transportes da Corticeira Amorim é responsavel pela gestao dos
fornecedores e compras de todos os produtos que nao sao cortiga,
servigos, transportes e empreitadas. A gestao, numa 6ticaglobal, é
focadanaprocura da exceléncia dos bensadquiridos e dos servigos
prestados, alinhada também com os objetivos estratégicos da
empresa, permitindo acrescentar cada vez mais valor ao Grupo em
termos de sustentabilidade.

A Corticeira Amorim procura estabelecer relagdes duradouras
e estdveis com os seus fornecedores, garantindo o controlo da
qualidade dos produtos e um elevado grau de fidelizacao com os
fornecedores principais, dando grande énfase as compraslocais.

Qualificagao de fornecedores

Aaquisicao de produtos nao cortiga inclui uma pré-qualificacao,
qualificagao e avaliagao dos fornecedores. Os fornecedores
qualificados deverao corresponder aos padroes de qualidade
dosfornecimentos, dos prazos de entrega e dos indicesde
responsabilidade social e ambiental definidos pela Corticeira
Amorim. Paratal, é aplicada uma metodologia definida pela
empresa, caracterizada por indices de responsabilidade social
(IRSoc) e de responsabilidade ambiental (IRAmb).

OIRSoceIRAmbsio calculadosem funcio da percentagem de
requisitos cumpridos pelo fornecedor. O IRSoc é aplicado a100%
caso o fornecedor seja certificado pelanorma NP 4469. Caso o
fornecedor seja certificado pelanormalSO 14001, tera100% do
IRAmb.

Deacordo com o indice em anilise, por cada requisito que o
fornecedor nao se comprometa cumprir, ser-lhe-a retirado 25%
a0 IRSocouIRAmb. Caso o fornecedor nao cumpra um ou mais
requisitos constantes do seu compromisso, 0 IRSoc ouIRAmb
serdzero.

Osfornecedoresselecionados sao alvo de um programa de auditoria,
que decorre anualmente sendo elaborado com base nos seguintes
critérios:

-+ Performancedofornecedor no anoanterior;
- Criticidade dos produtos/servigos fornecidos; ou

- Nocasodenovosfornecedores, aspetos necessarios de
qualidade, ambientais e sociais.

Ap6s cadaauditoria, a performancedos fornecedores € avaliada, de
formaavalidar os critérios necessarios paraa qualificagio e detetar
ndo conformidades. Quando sio identificadas nao conformidades,
ésolicitadoum plano de agio e,dependendo da criticidade
dasnao conformidades detetadas, sao efetuadas auditorias de
acompanhamento e verificacao de medidas de mitigagao das

nao conformidades nas empresas do Grupo Corticeira Amorim.
Além disso, poderd ainda haver a necessidade de colaborar com
ofornecedor pararesolver as nao conformidades ou encontrar
alternativasaesse fornecedor.

Em 2020, a Corticeira Amorim nio efetuousubstitui¢io de
fornecedores em resultado do processo de pré-qualificagao,
quantificacio e avaliacio de fornecedores. Mais informagao pode
ser consultada em https:/www.amorim.com/pt/sustentabilidade/
governacao/cadeia-de-Valor/.

Transportes

O transporte de produtos ao longo da cadeia de valor da Corticeira
Amorim tem um impacto significativo no negocio, anivel econémico
eambiental, sendo, portanto, uma prioridade garantir a sua gestao
sustentavel.

Neste Ambito, o departamento de transportes da Corticeira Amorim,
inserido na drea de suporte transversal aprovisionamentos, energia

e transportes, desenvolve as suas atividades com base nos valores de
comprometimento, credibilidade, integridade (ética) e procurade
exceléncia, sendo responsavel pelo/a:

+  Posicionamento da fungao compras como geradora de
valor paraa organizacao;

« Otimizagao daestruturade compras com vistaa
persecucao de objetivos transversais a organizagao;

+  Abordagemdiferenciada de acordo comanaturezada
categoria e a natureza do processo;

- Alinhamento da plataforma tecnoldgica com as
necessidades de processo e de informagao de gestao.

A Corticeira Amorim tem vindo aimplementar novas formasde
mitigar o impacto dos transportes, diferenciando-se positivamente
da competitividade internacional do seunegocio. Um exemplo
destasagoes é a preferéncia pelo transporte maritimo. Além disso,
varios projetos sdo desenvolvidos no dmbito da maximizacao da
quantidade de produto transportado por unidade de embalagem ou
reducio do peso daembalagem, otimizando os fluxos de transporte
de matérias-primas e produtos.

Packaging
mais
sustentavel na

Durante 2020 a Amorim Cork Flooring
iniciou um projeto com o objetivo de
tornar o packaging mais sustentavel.

A primeira fase focou-se nas
embalagens para transporte do seu produto,

na qual colocaum manual com instrugées de
instalacdao. Com este projeto pretende anular-se

Amorim Cork
Flooring

o consumo de cerca de 80 toneladas de papel
destas instrugdes substituindo-a por um cédigo
QR impresso naembalagem.

Redugao
no consumo
plastico retratil
na Amorim
Cork

Depois de varios testes realizados
emdiversas Ul da Amorim Cork para
garantir a entrega do produto sem
defeitos, em 2020 foi reduzidaa

micragem do plastico retratil de 21 para 8/12,
assim como a otimizacao da sua aplicagao por
equipamento. Além da reducao de custos,
esta agao permitiu areducéo no consumo de
materiais em, aproximadamente, 40 t /ano.
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|4] Pilar
Ambiental

A Corticeira Amorim desenvolve a atividade com base na
bioeconomia e procura ter uma atividade com impacto positivo

nos ecossistemas ao longo da cadeia de valor. De entre os beneficios
maisrelevantes para o planeta estd o trabalho paraa preservacao do
Montado e osservigos dos ecossistemas, paraa aplicacao das praticas
de economia circular e para o desenvolvimento de produtos verdes
que téma corticano centro —um material 100% natural, renovavel,
reutilizdvel e reciclavel, perfeitamente alinhado coma consciéncia
ambiental dasociedade atual.

4.1. PRESERVAR O MONTADO E OS SERVICOS DOS
ECOSSISTEMAS

Objetivo Principais metas Target 2021-2024
+ Preservar o Montado « Fortalecer esforgos ++3000hade
e os servigos dos para proteger e floresta de sobreiros
ecossistemas salvaguardar o intervencionadaem
através do aumento patrimonio cultural e 2024.
do conhecimento, natural;
mobilizagdo de « Promover a
recursos e proposta de implementacao da
medidas. gestao sustentdvel das

florestas e mobilizar
recursos;
+ Integrar os valores dos
ecossistemas e da
biodiversidade.

Arvore Nacional de Portugal

O sobreiro desempenha um papel tao relevante que foi consagrado
no final de 2011, por unanimidade da Assembleia da Republica,

a Arvore Nacional de Portugal e esta protegido por lei desde

o século XIll.

Asflorestas de sobreiros estao localizadas na bacia do Mediterraneo.
Sendo uma espécie de drvore autdctone, o sobreiro estd
perfeitamente adaptado as condigoes climdticaslocais e aos

solos aridos, vive em média 200 anos e oferece um importante
conjunto de servicos de ecossistemas, incluindo fornecimento

de cortiga, prevencio de incéndios, protecao do solo e prevencao
dadesertificagao. Adicionalmente, desempenham um papel
relevante na regulagio do clima (por cada toneladade cortiga o
Montado sequestraaté 73 toneladas de CO,) e namanutengio
dabiodiversidade (parte de um dos 36 hotspotsmundiais de
biodiversidade). Um estudo, realizado pelaEY em 2019, estimouum
valor médio superiora€1300/ha/ano para os servigos ecossistemas
associadosaum Montado de sobro devidamente gerido.

1/36 -73tC0O, /1t
hotspotsde de cortigamaximo registado de sequestro por

biodiversidade tonelada de cortiga extraida

200 100000 Barreira contraincéndios, regulao

anos tempo médio de pessoas dependem do ciclo hidroldgico, protege o solo e
vida de um sobreiro Montado de sobreiro diminui o risco de desertificacao
>1300 €/ha/ano
valor médio estimado dos servi¢os dos ecossistemas associado aum Montado

bem gerido de cortiga maximo registado de sequestro por tonelada de cortiga extraida

Cortica paraoplaneta

O Montado de sobro desempenha um papelimportante, entre outros, na
regulagao global do clima, na prevengao de incéndios, na regulagao hidroldgica
e na protegao do solo, impulsionado pelas suas caracteristicas multifuncionais,
Jjuntamente com a ampla biodiversidade.

Cortica paraas pessoas

O descortigamento € um trabalho manual que requer conhecimento da técnica
e dafloresta. Sendo regular e ciclico, cria atividade continua e contribui paraa
fixagao de pessoas em zonas emrisco de desertificagéo. A World Wildlife Fund
(WWF) estima que mais de 100 mil pessoas dependem economicamente de
atividades relacionadas com o Montado de sobro.

Cortica paraa prosperidade

A cortiga gera os produtos mais valorizados deste ecossistema, principalmente
devido a producao de rolhas de cortica. Esta matéria-prima também é utilizada
em varios outros setores de atividade possuindo uma enorme relevancia
econodmica e social, destacando-se o contributo para a criagdo de emprego e
desenvolvimento local de éreas rurais.

Face asatividades desenvolvidas pela Corticeira Amorim,
assentes na utilizacao da cortica, assume-se como de importancia
fundamental a promogao do Montado, dabiodiversidade e dos
servigos dos ecossistemas associados.

Sao vérios os compromissos assumidos pelaempresa refletidos
através das politicas internas ou compromissos externos, de que
éexemploaadesao, em setembro de 2020, ao act4nature Portugal.
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Act4nature
Portugal

Ainiciativa lancada pelo BCSD Portugal pretende sensibilizar, mobilizar e incentivar as empresas a

proteger, promover e restaurar a biodiversidade. A adesao integra-se, assim, namissao da Corticeira

Amorim, que se compromete com a adogao de praticas que garantam a preservacao do meio ambiente,

assumindo a sustentabilidade como areferéncia basilar. Assim, além da concretizacao dos 10
compromissos comuns do act4nature Portugal, as empresas reforcam o seu empenho através de um conjunto de
compromissos individuais SMART, entre eles: incluir a protecao da biodiversidade no cédigo de ética empresarial
e conduta profissional; desenvolver agées para promocao das florestas de sobreiros, biodiversidade e servigos
dos ecossistemas; expandir o conhecimento sobre oimpacto ambiental dos produtos de cortica e do ecossistema
que suportam; promover a biodiversidade na cadeia de valor; incentivar aintegracio da biodiversidade no

processo de producao; reduzir os impactos no processo de produgao; aumentar a gestao eficiente dos recursos;
manter um papel proativo no desenvolvimento do ja vasto campo de aplicacao da cortica, por forma a garantir a
sustentabilidade do Montado de sobro e da biodiversidade associada; realizar iniciativas com vista a sensibilizar
os colaboradores para o tema da biodiversidade; reportar publicamente o acompanhamento dos compromissos
assumidos. Mais informacao: https:/bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2020/12/Act4nature-Portugal _
Compromissos-empresariais_VFF_compressed-1.pdf.

A Corticeira Amorim desenvolve inumeras agoes para a preservagao,
desenvolvimento e valorizagao do Montado de sobro, que estio
assentes em linhas de orientacao que viabilizam:

+ Oaumento do conhecimentosobre o impacto ambiental
dos produtosde cortiga e dos ecossistemas que estes
viabilizam;

« Aafirmacaodesolucoes de cortica e do desenvolvimento
do Montado enquanto garantes do ecossistema;

+  Adinamizagao de acoes de sensibilizagao internas
- eexternas;

- Aatuacio proativanadiscussio de politicas e proposta
de medidas paraa protegao do sobreiro, a preservagio do
Montado, a promogao do setor da cortiga, a certificacao de
sistemas de gestao florestal e a remuneracao dos servicos
ambientais do Montado.

De acordo coma classificagao do Instituto de Conservacao da
Natureza e das Florestas (ICNF), asdreas onde a Corticeira Amorim
desenvolve asuaatividade industrial nao se localizam em zonas
protegidas, pelo que nao se conhece qualquer impacto significativo
sobre abiodiversidade.

4.1.1. PROJETO DE INTERVENGAO FLORESTAL

Aolongo dasultimas décadas, tem-se assistido a perda de vitalidade
dossobreiros (Quercus suber) atribuida, entre outros, a mas praticas
de gestao, ocorréncia de agentes bidticos nocivos e alteragoes
climdticas. A preservagao do sobreiro e do ecossistema Montado

é imprescindivel para que se possa continuar a usufruir nao sé da
cortiga produzida, mas também de muitos outros servicos dos
ecossistemas valiosos para as populacoes da bacia do Mediterraneo.
De formaaminorar o desequilibrio entre a ofertae aprocurade
cortica, assim como a crescente preocupagao comareducao de
produtividade dos povoamentos existentes, a Corticeira Amorim
temvindo adesenvolver o Projeto de Intervencio Florestal (PIF),
que visaa preservagio e o desenvolvimento sustentdvel da floresta
de sobro. Sob o mote “cuidar do presente, construir o futuro”, o PIF
teve inicio em 2013 como projeto de investigacio que procurou um
novo modelo de subericulturaatravés darega.

E ambigao da Corticeira Amorim ser centro de excelénciana
investigacao do sobreiro e fazer investigacao aplicadasobre os

impactos darega, fertilizacao, nutricao e solo,bem como sobre a
selecio dos sobreiros mais adaptados aos cenarios climaticos através
de um “programa de melhoramento dosobreiro”. A Corticeira
Amorim pretende, ainda, ajudar a promover, divulgar e implementar
estasnovas técnicas de plantacio através de um gabinete de gestao
florestal. Atualmente, as dreas de trabalho sdo as seguintes:

Gestao florestal - Coordenagao de novas plantagoes,
apoio técnico aos proprietdrios florestais e consultoria
sobre tratamentos para pragas, fertilizacao e podas. Em
2020, ostrabalhos realizados centraram-se narecolha e
compilacao do conhecimento existente que se encontrava
disperso e producao de documentacio de suporte com
aplicagdo pratica, quer nos Montados existentes, quer em
novas plantagoes.

1&D florestal aplicado — Investigacao aplicada sobre quais
osimpactos darega, fertilizagao, nutri¢io, solo, no sobreiro.
Até ao momento, foram realizadas variasinstalagoes de
sobreiro, onde estao aser estudados os métodos de regadio
em profundidade e a superficie, o efeito e a eficicia de
fertilizantes em diferentes quantidades no crescimento,
avaliacao da produtividade, valorizacao, viabilidade
economica e técnica de povoamentos de sobreiro sujeitos
arega.

- I&Dflorestal fundamental - Desenvolvimento do
programa de melhoramento do sobreiro, novos métodos
de producio de plantas e avaliagao genética de drvores
plus. Foramjd selecionados alguns exemplares plusde
diferentes origens e condicoes edafo-climdticas para
estabelecer um programa de multiplicacio e propagacio.
Paralelamente, estaaser desenvolvido um programa
de procuraeidentificagio de caracteristicas genéticas
associadasa caracteristicas fenotipicas de interesse que no
futuro permitira identificar e selecionar individualmente
sobreiros adaptadosa diferentes condigdes, como por
exemploaresisténciaa pragas e toleranciaaseca.
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Programa de melhoramento

do sobreiro

Resisténcia a seca

Crescimento rapido

Resisténcia a cobrilha

Qualidade da cortica

Plantas com crescimento
rapido entrardao em ciclo
produtivo de cortica mais
cedo, o que permitira iniciar a
exploragao mais rapidamente

Plantas com crescimento
rapido entrardao em ciclo
produtivo de cortigca mais
cedo, o que permitirainiciar a
exploragao mais rapidamente

4.1.2. NOVASPLANTAGOES

Anecessidade de intervir, associada ao conhecimento gerado
naprimeira fase do PIF, levou a Corticeira Amorim a investir
diretamente em dois projetos florestais com sobreiro: a Herdade
daBaliza e a Herdade da Venda Nova. Estes dois projetos terao

uma dimensao conjunta de 1451 hectares de sobreiros com rega
deinstalacao melhorada. A técnica de instalagao adotada permite
aumentar de forma muito assinaldvel o sucesso da plantagao e, ao
mesmo tempo, obter um maior crescimento inicial das plantas,
reduzindo assim o seu primeiro ciclo de exploragao dos atuais 25
anos para cerca de metade desse periodo. Estarega de instalagio sera
utilizada até a primeira extragio da cortiga, altura a partir da qual
serdretirada e o sobreiro voltard ao seu crescimento normal, sendo a
extragio de cortica realizada em ciclos de nove anos.

Atualmente, foram ja plantados sobreiros em 251 hectares da
Herdade da VendaNova, sendo o maior povoamento de sobreiros
instalados usando uma tecnologia de regagota agota.

A Corticeira Amorim pretende continuar e aumentar a participacao
ativa naintervengao emnovas areas de sobreiro através de compra
de terrenos, arrendamento ou parcerias (adensamentos de areasja
existentes por meio de parcerias com proprietarios florestais), tendo
como objetivo intervir numadrea de 3000 ha de floresta até 2024.

4.1.3. REMUNERAGAO DOS SERVIGOS DOS ECOSSISTEMAS

Osservicos dos ecossistemas podem ser traduzidos como os
contributos diretos e indiretos da natureza para o bem-estar
humano. A perda de biodiversidade afeta de forma ssignificativao
fornecimento de servicos dos ecossistemas, de que depende o ser
humano, pois constitui a base de varios processos ecologicos. E
consensual que a quantificacao dos servicos dos ecossistemasem
valores monetdrios e nio monetarios é umaferramenta necesséria
paraoperacionalizar este conceito nas tomadas de decisao e

para contribuir paraum percurso alinhado com as estratégias de
Biodiversidade, Pacto Ecoldgico Europeu e com os ODS.

O Montado de sobro tem um papelimportante na promogio de
funcoes ecoldgicas como a conservagao dosolo, armazenamento de
carbono e retengao de agua, potenciado pelassuas caracteristicas
multifuncionais e pela biodiversidade existente. Portugal possuia
maior area mundial de floresta de sobreiro, sendo simultaneamente
omaior produtor mundial de cortiga. A vitalidade do Montado tem

A qualidade da cortica
é uma caracteristica
fundamental num programa
de melhoramento genético de
sobreiro

Aidentificacao, selecaoe
multiplicacdo de arvores
naturalmente resistentes a
cobrilha é fundamental para
manter a qualidade da cortica
e aumentar a disponibilidade
de cortica util

vindo a decrescer ao longo dos anos, enfraquecendo o seu potencial
de providenciar servigos asociedade.

A Corticeira Amorim é amaior produtora mundial de produtos

de cortiga, tendo um papel importante na promogao da gestao
sustentdvel da floresta e na criagio de um conjunto de interconexoes
entre o Montado, o negécio e as pessoas. O estudo “O valor dos
servigos ecossistemas do Montado de sobro”, comissionado pela
Corticeira Amorim e produzido pela EY, refere que ecossistemas
mais rentdveis e biodiversos podem ser potenciados e perpetuados
através de sistemas de produgio mais sustentdveis, fomentando
osservicos prestados, combatendo a perda de biodiversidade e
contribuindo ainda paraa neutralidade carbonica e paraos ODS.
Neste contexto, a Corticeira Amorim compromete-se aaumentar o
conhecimento sobre o impacto ambiental dos produtos de cortica
edosecossistemas que estes viabilizam e apromover as melhores
praticas de gestao florestal, nomeadamente a certificago florestal
nasdreas com intervencao direta e na certificacio na cadeia de valor
de 29 estabelecimentos. Mais informagao pode ser consultadano
subcapitulo 3.6. Cadeia de Valor.

Avaliacao dos
servicos dos
ecossistemas

Desde 2010, a Corticeira Amorim
tem contribuido para apromocao do
Montado de sobro e de toda aindtstria
dacortica, gerando mais investigacao
nesta area. A Corticeira Amorim comegou a
estudar o valor dos servigos dos ecossistemas
ha mais de 10 anos, assunto que ja foilangado
paradiscussao publica por varios especialistas.
Em 2020, a Corticeira Amorim revelou os
resultados de um novo estudo intitulado “O

valor dos servicos ecossistemas do Montado de
sobro” que leva em consideracao abordagens
mais atuais e maior conhecimento. Este estudo,
realizado pela EY, concluiu que, em média, os
servicos dos ecossistemas do Montado de sobro
avaliados proporcionam beneficios a sociedade
superiores a1300 €/ha/ano.
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4.2. REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL

Objetivo Principais metas Target 2021-2024
+ Reduzir oimpacto + Melhorar a eficiéncia + +2% de eficiéncia
ambiental das energética; energética/ano;

operagdes através da + Aumentar a utilizagao - 22/3 energia

adocéo de solugdes consumida fonte

renovaveis, acessiveis

de energias renovaveis;
+ Aumentar a eficiéncia renovavel controlada/
e eficientes. nouso da agua; ano;
+ Reduzir oimpacto + —=1% intensidade do

ambiental negativo. consumo de agua/ano.

A Corticeira Amorim compromete-se a desenvolver processos
produtivos e aimplementar tecnologias que fomentem e melhorem
continuamente o seu desempenho ambiental. Esta é uma
preocupacio e um desafio global de importincia crescente, com
um verdadeiro e mensurdvel impacto no que se refere as alteracoes
climaticas, escassez de recursos e transicao para uma energia

de baixo carbono.

A Corticeira Amorim é um importante promotor do Montado de
sobro contribuindo, dessa forma, para o sequestro positivo de CO,

promovido por este ecossistema —uma relevante contribuicao paraa
mitigacao dasalteragoes climaticas. Sendo o sobreiro uma espécie de

crescimento lento, com um tempo de vidamédio de 200 anos, este
assume um importante papel na captura e armazenamento de CO,,
através da utilizagao das suas raizes, folhas, tronco e casca — a cortiga.

-4600 OOOtCF)g + +231692C0seq
sequestro promovido no emissoes totais geradas
Montado em2018*

@ mpacto positivonoclima g s

*Inventario de emissoes de GEE, EY 2019

A Corticeira Amorim reforca o seu compromisso para como futuro
sustentdvel através daimplementacao de praticas sustentdaveis
aolongo dasua cadeiade valor — desde a produgao da cortigaa
transformacao da mesma em produtos com baixo ou negativo
impacto carbonico, até ao final da vida do produto. De formaa
minimizar osimpactos negativos ambientais dos processos nas
diferentesfases da cadeia de valor, estabeleceram-se principios

comunsatodasas Unidades de Negdcio e participadas, que incluem:

- Garantir o cumprimento dos requisitos legais, bem como

de outros requisitos que a organizagao subscreva, aplicaveis

aosaspetosambientais das suas atividades, produtos
. eservicos;

+ Controlar os aspetos ambientais significativos,
contribuindo paraa prevencao da poluicio;

+  Atuarproativamente, identificando, avaliando e tomando
asmedidas preventivasadequadasa minimizagio dos
impactos ambientais especificos de cadaatividade,
utilizando, sempre que vidvel, asmelhores praticase
tecnologias disponiveis.

4.2.1. ENERGIA
A energia consumida durante 2020 foide 1638115 GJ (2019:1577

074), correspondendo a 83% com origem em fontes renovéveis. A
energia com origem em fontes renovaveis controladas pelo grupo

(biomassa) representou 66% (2019: 63%). A Corticeira Amorim
pretende aumentar a utilizacao de energias renovaveis no periodo
2021-2024 nas operacoes em Portugal e para isso definiu como target
assegurar que dois tercos da energia consumida controlada pela
empresa é de origem renovavel.

Aintensidade energética teve um acréscimo de 10% emresultado,
porum lado,de umano com vendas menores e, por outro, dos

varios projetos a decorrer de melhoria de eficiéncia dos processos e
qualidade dos produtos. No entanto, a principal fonte de energia para
fazer face a este aumento foi renovavel, sem impacto ao nivel

das emissoes.

Durante o ano, foram implementadas 101 medidas de eficiéncia
energética, que resultaram num investimento de 2,1 milhoes de
euros e numa poupanca de 56 mil GJ, correspondendo auma taxa

de 3,4% de eficiéncia energética. Para o periodo de 2021-2024, a
Corticeira Amorim pretende garantir, para as operagoes em Portugal,
medidas de eficiéncia energética em 2% ao ano medido através do
peso das poupangas obtidas com medidas implementadas no total
dos consumos anuais estimados.

Férum

eficiéncia

o O Grupo organiza duas vezes por
energetica

ano o Férum de Eficiéncia Energética
como meio de partilha e de interacao
entre os diferentes responsaveis de
energia. De entre outros objetivos, o forum
pretende: acompanhar o consumo dos
recursos energéticos ao dispor nas fabricas
(nomeadamente pé6 de cortica, energia elétrica,
gas natural e GPL); manter o envolvimento e a

premente adequacgao da tecnologia ao aumento
produtivo e qualidade das unidades industriais;
prever necessidades e apresentar cenarios de
consumo dos recursos de energia, com avaliagao
de cenarios entre as necessidades e adaptacao
de tecnologia; motivar, realizar e controlar o
desenvolvimento e desempenho das agoes.

Intensidade Energética (GJ/M€)

1700 1733
1572

10%

2018 2019 2020

B Intensidade energética(GJ/ME) ™= Variagso

Consumo de energia por fonte (GJ)

B Biomassa1075032

B GéasNatural 54878
Gas Propano 8 309
Eletricidade 468 294

M Gasdleo31298

B Gasolina304
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Energia origem renovavel Eficiéncia energética Emissdes atividade (tCO.eq)

83% renovavel 3,4% 72000 374

62092

59848

66% renovavel
controlada

4.2.2. EMISSOES

Em 2020, as emissoes da atividade (Ambito 1 e 2) atingiram um
totalde 33390 tCO,eq (2019:43627), calculado pelo método 2018 2019 2020
de mercado, verificando-se uma diminuigao de 23% face ao ano
anterior. A maioria destas emissoes (81%) referem-se a energia
elétricaadquirida (Ambito 2) e 19% sio emissoes diretas (Ambito 1).

B Emissdesdeambitole2 M Intensidade carbénica

Emissoes evitadas (tCO2/M€)
Emissoes
atividade

A Corticeira Amorim utilizaa energia renovavel comoa principal
fonte de energia e asuautilizacdo nao produz um aumento liquido das
emissoes. Em 2020, a produgio de energiaa partir de biomassa, na sua
maioria pd de cortiga gerado endogenamente na produgao, totalizou
cercade1075mil GJ (2019: 988 mil GJ). Esta prética, juntamente com 81%
asmedidas de eficiéncia operacional/energéticaimplementadas,

resultaram em mais de 71 mil tCO,eq (2019: 62 mil) evitadas. B Ambito1
Ambito 2
Aposta
nas energias Pegada de carbono

A Corticeira Amorim esta determinada
em aumentar o consumo de energia
proveniente de fontes renovaveis, quer
através da seleciao dos fornecedores de
energia em funcao do peso da energia renovavel
no seu mix, quer através do investimento direto
em projetos fotovoltaicos. Cominicio em 2021
e prolongando-se até 2024, o objetivo é ter as

renovaveis

2021-2024 Em 2020, a Corticeira Amorim calculou emissoesindiretas

associadasa cadeia de valor (Ambito 3) paraseis categorias de
acordo com Greenhouse Gas Protocol, do World Business Council
for Sustainable Development e do World Resources Institute
adicionando, face ao método reportado nos anos anteriores, a
categoria “comprade bense servigos”. O dmbito considerado foi

principais unidades industriais com uma parte
do seu consumo de energia a ser proveniente
de energia fotovoltaica. Paralelamente, manter-
se-aofoco nos projetos que visem a otimizagao
do rendimento do p6 de cortiga para queima
eresponder a reducio da disponibilidade de

po de cortica para aproveitamento ao nivel
energético, que resultada constante procura
pelaimplementacao de tecnologias e processos
produtivos que garantam a otimizagao do
rendimento da cortica consumida no ciclo
industrial.

odasoperagdes em Portugal, onde estao localizadas a maioria das
unidadesindustriais de producio e transformacio (61%) e que
refletem ageneralidade das exportagoes (94%). Assim, as emissoes
calculadas para o 4mbito 3 cifraram-se em 198 301 tCO,eq em
2020, registando uma reducao de 13% face ao ano de 2018, ano
emquea Corticeira Amorim promoveu um cédlculo detalhado da
pegada de carbono, elaborado pela EY. Considerando as mesmas
categorias do reporte anterior, as emissoes de ambito 3 ficaram-se
pelas 78 850 tCO,eq, ou seja, menos 4% que as verificadasem 2019,
essencialmente devido a reducao de 15% na categoria de transporte e
distribuigao ajusante.

Esta performancereflete umaredugao daatividade e dousode
transportes de maior impacto, devido a pandemia. Adicionalmente,
reflete aimplementagao dos projetos que visam a otimizagio das
rotasatravés daredugao do peso do packaging e das distancias
percorridas, e oaumento da capacidade da cargae donumerode
entregas por distdncia percorrida. Como seria de esperar, verificou-
se umareducio significativa nas viagens de negécio durante o ano de
2020.Quanto ao transporte de colaboradores, por se considerar que
nao houve interrupgdes significativas na atividade, foram mantidos
os pressupostos dos anos anteriores, apesar de alguns colaboradores/
asterem estado parte do ano em teletrabalho.
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Emissées cadeia de valor 2020 2019
— ambito 3 (tCOzeq)
Compradebens e servigos* 119451 -
Transporte e distribuicdo amontante 30642 25329
Transporte e distribui¢do ajusante 4501 52846
Residuos gerados nas operagées 235 266
Viagens de negécios 360 1277
Transporte de colaboradores 2602 2589
Total 198301
(Total comparavel) (78850) (82308)
* Categoria adicionada em 2020
Pegada de carbono (tCO.EQ)
*Inventério de emissées de GEE, EY 2019
267 486*
231692

2018

2020

3%
Emissoes diretas
12%

Emissoes indiretas

B ambito1
L 85%
ambito 2 Emissodes indiretas
B smbito3 da cadeia de valor
4.2.3. AGUA

Em 2020, a captagao de dgua atingiu 0os 770 mil m?. Cerca de 15%
dadguaforam devolvidosao ambiente e aproximadamente 85%
foram consumidos — integrados no produto ouna produgao de
vapor. A maioria da dgua captada pela Corticeira Amorim tem
origemna captagao subterrinea (94%), sendo a restante (6%) obtida
através darede publica. A Corticeira Amorim nio temindicagio de
queas bacias hidrogréficas onde ocorrem as captagoes de dgua se
encontrem em stresshidrico. Paraa caracterizacio dasdreas em stress
hidrico no ambito deste relatdrio, foi usada a ferramenta do World
Resources Institute, que caracteriza que 27% das captacoes ocorrem
emzonade risco alto de stresshidrico.

A dgua é essencial para o desenvolvimento socioeconémico, paraa
manutencio de ecossistemas sauddveis, paraa sustentabilidade do
Planeta e paraasobrevivéncia humana. De acordo com a Nagoes
Unidas, mais de dois mil milhdes de pessoas em todo o mundo
carecem de dgua potdvel e o uso responsével da dgua ajudard areduzir
cheias, secas, escassez e poluicao. Ciente danecessidade de preservar
este recurso fundamental para o planeta, a Corticeira Amorim tem
umaabordagem que assenta em trés pilares: reducao do consumo,
tratamento e regulacao hidroldgica.

No que dizrespeito ao consumo, a Corticeira Amorim tem
estabelecido para o periodo 2021-2024 um objetivo para assuas
atividades em Portugal de diminuigao em 1%/ano daintensidade do
consumo de dgua, através de um conjunto de agoes aimplementar
durante este periodo. Em 2020, as agoes deste Aambito assentaram
no desenvolvimento de umasérie de procedimentos que incluiram
aalteracao de pressupostos, do método de recolha e da consolidacao
dosdados, 0 que originou aintegragio no perimetro de consolidacao
de captagoes de agua que antes nao eram consideradas. Assim,
inicia-se em 2020 uma nova série para monitorizagio e reporte dos
consumos da Corticeira Amorim.

Aonivel de efluentes, a Corticeira Amorim tem investidono seu
tratamento, com diversas medidas de otimizacao das Estacoes
de Tratamento de Aguas Residuais Industriais (ETARI) e de
monitorizacao do meio recetor, paragarantir o menor

impacto possivel.

Jano campo daregulagao hidrologica, um dos servigos dos
ecossistemas prestados pelo Montado € a capacidade de regulagao do
ciclodadgua. A margem esquerda do Tejo-Sado possui cercade 36%
de drea ocupada por sobreiros e é um dos sistemas aquiferos mais
produtivos e profundos da Peninsula Ibérica, sendo recarregado pela
infiltragao da aguadachuvanosolo. A interse¢ao das dguas da chuva
pelossobreiros é importante para proteger o solo da erosao hidrica,
contribuindo para o combate a desertificacao. Informacao sobre a
atuacao da Corticeira Amorim em prol da prote¢ao dos Montados
edosseusservigos dos ecossistemas no subcapitulo 4.1. Preservar o
Montado e os servigos dos ecossistemas.

Gerir aaguacom
ferramentas de
melhoria continuana
Amorim Cork

Com o objetivo de reduzir o
consumo de agua de formasodlida,
fiavel e integrada, foram selecionadas
ferramentas Lean. Os principais
objetivos destas ferramentas
sao simplificar processos e estruturar as

informacoes para mais facilmente identificar as
oportunidades de melhoria. Face a complexidade
das redes de captagao de distribuicao de

agua e por forma a rapidamente identificar
possiveis iteracoes e erros de mapeamento e
contabilizacao, foi utilizada a value tree, que
permitiu uma maior facilidade no mapeamento
dos consumos e volumes captados, bem como
na sua hierarquizagao, comparacao e avaliagao.

Otimizagao das
ETARI A Corticeira Amorim possui ETARIem
algumas das suas unidades industriais
que tém como objetivo tratar os seus
efluentes, de formaa garantir os
parametros de descarga. Grande foco é dadaa
reducao dosimpactos negativos da atividade,
pelo que existe uma preocupacao constante pela
otimizacéo de processos nas ETARI e pelo controlo

e monitorizagao da qualidade do efluente de
descarga. Assim, nos tltimos anos, desenvolveram-
se planos analiticos paraumamelhor monitorizagao
da qualidade do efluente da descarga; foram
adquiridos equipamentos e implementados

novos controlos, aumentando-se acapacidade de
caracterizacao e identificagao de desvios.
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Origem Uso Stress Hidrico

0,
85% 73%
B Aguasubterranea M Descargade 4gua B Altorisco
Rede publica Consumo de dgua Baixo risco

Herdade daVendaNova

Comuma areade 251 hectares, o Projeto da Venda Nova é neste
momento o maior povoamento de sobreiros instalados, usando
uma tecnologia de rega gota agota e enquadra-se no Projeto de
Intervencao Florestal que a Amorim Florestal tem em curso
desde 2013 (informacio adicional no subcapitulo 4.1. Preservar
oMontado e osservicos dos ecossistemas). Num cendrio de
alteracoes climdticas, arega de instalacio, que serd utilizada
apenasaté a primeira extracao da cortica, tem como objetivo
garantir as condigoes ideais paraainstalagio e o crescimento das
plantas assegurando uma mais rapida e eficaz ocupagio do espago
florestal. Através daredugio do primeiro ciclo de exploracao

em cerca de metade e do aumento do sucesso dasinstalacoes,
pretende-se, porum lado, garantir maior rentabilidade, e por outro,
maior disponibilidade futura de matéria-prima que assegure a
sustentabilidade da industria. Este projeto da Venda Nova, pela
sua dimensao, pretende mostrar o compromisso inequivoco da
Corticeira Amorim para com o desenvolvimento da florestade
sobreiro.

Cominicio em 2019, estainstalacio conta atualmente com cerca
de 100 mil plantas e uma charca de armazenamento de aguacom
30000 m? Dadas as caracteristicas especiais do projeto, os aspetos
relacionados com o tema dadguanao estao a consolidar coma
informacio reportada neste relatorio. E intencao da Corticeira
Amorim trabalhar para consolidar ametodologia utilizada para
reporte dos aspetos ambientais relacionados com os projetos
florestais.

4.2.4. QUALIDADE DO AR EPOLUIGAO

Consciente dosimpactos daatividade no ambiente, a Corticeira
Amorimimplementa medidas para mitigar os impactos especificos
de cadaunidade, nomeadamente através de:

«  Medicoesde ruido regulares e medidasativas parao
reduzir, como o encapsulamento de mdquinas e motores;

- Controlosde emissoes gasosas das chaminés e medidas
especificas para evitar emissoes de poeira ou particulas,
comoaaplicacao de filtros;

- Formacaoacolaboradores/assobre asmelhores praticas
paraevitar aocorrénciade derrames, tendo disponiveis kits
de derrames;

- Procedimentosde resposta em vigor para emergéncias.
No que dizrespeito as emissoes atmosféricas, estas resultam

principalmente da queima de combustiveis paragerar energia. As
emissoes incluem dioxido de carbono (CO,), particulas finas, 6xidos

de azoto (NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e compostos organicos
voldteis (VOC). Relativamente ao CO,, este é um gds com efeito de
estufa que contribui para asalteragoes climaticas. No caso dos NOx
e SOx, estes sdo poluentes atmosféricos que afetam a qualidade do
ar e podem causar chuva dcida e acidificacao do solo. Os VOCsiao
responsaveis por odores e podem contribuir parauma degradacao da
qualidade doar. A Corticeira Amorim trabalha continuamente para
reduzir as suas emissoes atmosféricas, quer através da preferéncia
por energias renovaveis, quer através da melhoria da eficiéncia
energéticaoudaopgio pelamodernizacao dossistemas e adogio de
controlos nas caldeiras. Em 2020, implementou-se umsistemade
recolha e consolidacio destainformacao no Ambito de reporte dos
indicadores de sustentabilidade, passando a fazer parte do reporte
regular. Assim, em 2020, as emissoes de particulas finasascenderam
a65t,asemissoes de NOx totalizaram 122 t, as emissoes de SOx
cifraram-se nas Ste os VOCatingiram 59t.

Projeto
energia
renovavel -

Durante 2020, destaca-se a
continuacao do projeto nas Unidades
de Negocio Matérias-Primas, Rolhas
e lsolamentos, depois de, em anos
anteriores, ter sido nas Unidade de Negocio
Rolhas e Aglomerados Compgsitos. O projeto
consiste na aquisiciao de novas caldeiras,
respetiva reestruturagao darede e diversas
intervencoes em caldeiras existentes,

biomassa

nomeadamente em termofluidos e sistemas

de vapor, de forma aaumentar a capacidade,
melhorar o rendimento do p6 de corticana
producao de energia, adaptar as caldeiras a
utilizagcao de outras fontes de biomassa, reduzir o
uso de gas natural e as emiss6es atmosféricas.

Emissées atmosféricas (ton)

Compostos
organicos 59
voléteis (VOCs)

Oxidos de
enxofre (SOx)

Oxidos de

nitrogénio (NOx) 122

65

Particulas
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4.3. APLICARAECONOMIA CIRCULAR

Objetivo Principais metas Target 2021-2024

« Aplicar os principios + Melhorar a eficiéncia + —=5% peso dos
daeconomia circular dos recursos globais, consumos dos
por meio daredugao alcangando a gestéo materiais ndo
dosresiduos, prolongar  sustentével; renovaveis virgens/
avida dos materiais + Gerir de forma ano;
eregeneragéo dos ambientalmente + 290% taxade
sistemas naturais. saudavel a utilizagdo de valorizag&o residuos

produtos quimicos; (ngo cortica) / ano.

+ Reduzir
substancialmente a
geragéo de residuos,
reduzindo, reciclando e
reutilizando materiais.

A Corticeira Amorim estd comprometida emaplicar os principios

de economia circular. Inauguradas em 1963, estas praticas sao hoje
uma das bandeiras do grupo. Depois de terem sido estabelecidos
objetivos e metas concretas para esta drea, alinhadas com os ODS, em
2020 foram também formalizados targets quantitativos aplicados a
todasas Unidades de Negocio nasatividades em Portugal.

Aaplicacao dos principios da economia circular na Corticeira
Amorim tem-se focado nas seguintes linhas de atuacao:

- Valorizar subprodutos da producao darolha
de corticanatural;

+ Promoveravalorizacao dos residuos nao cortiga;

+ Prolongaravidados materiais através de simbioses
industriais;

+  Integrarno processo produtivo cortigano fim do ciclo
devida.

4.3.1. MATERIAIS

O consumo de materiais sofreu uma reducao, fruto dareducao da
atividade devido a pandemia. No entanto, o perfil de consumo
de materiais renovdveis manteve-se acima de 80% (2019:>80%) e
ultrapassou 0s 85% quando considerados materiais renovaveis e
reciclados.

Nos ultimos anos, tem-se dado maior destaque ao consumo de
materiais que resultam de simbioses industriais e sdo reciclados em
fim de vida, verificando-se um aumento no consumo em cerca de
2296em 2020.

De formaa promover os aspetos relacionados com a biodiversidade
nasdecisoesao longo da cadeia de valor,a Corticeira Amorim
estabeleceu como target, para o periodo 2021-2024, uma redugao
anual de 5% do peso do consumo de materiais nao renovaveis
virgens (por exemplo, plasticos/quimicos nio renovéveis virgens) no
consumo total de materiais.

De entre os projetos a destacar durante 2020, estd o projeto
“produtos de economia circular”.

Projetode
Economia
Circular

Este projeto visa o desenvolvimento
de novas tecnologias de processamento
de corticando adequada a industria
de rolhas e de outros subprodutos
industriais (simbioses industriais). Estas
tecnologias tém como objetivo a producao de um
leque mais alargado de aglomerados de cortica
em combinacgées, espessuras, densidades e
larguras até entao nao utilizadas. Assim, sera
possivel alargar a oferta ao mercado de produtos
de economia circular de valor acrescentado,
ajudando areduzir a potencial poluicao e a
reutilizar materiais que, de outra forma ,seriam
considerados desperdicios. Exemplos incluem
a gama de produtos Amorim Wise Cork Inspire
700, uma solucao para pavimentos
aprovade agua, sem PVC, adequados atodo
o tipo de espacos. Também inclui underlays
e underscreeds para aplicacao no setor da
construgao.

Materiais renovaveis

Aproveitamento de
cortica

Materiais renovaveis +
materais reciclados

>85% renovaveis
+reciclados

>80%

renovaveis

4.3.2. RECICLAGEMDE CORTICA

A estratégia de valorizacao da cortica motivou o desenvolvimento
deiniciativasinéditas de reciclagem de rolhas. Estas iniciativas, que
tiveram origem em Portugal, contam ja com a forte adesio de outros
paises nos cinco continentes. Através de trés unidades industriais,
licenciadas no territorio nacional paraareciclagem de cortica, a
Corticeira Amorim recolhe rolhas e outras aplicacoes de cortica
para tratamento e trituragao. O material, apdsser transformado

em granulados, volta ao processo produtivo, particularmente em
produtos e, embora nao seja usado pela Unidade de Negdcio Rolhas,
éincorporado em produtos das Unidades de Negocio Aglomerados
Compositos e Isolamentos. Durante o ano de 2020, foram recicladas
nasinstalacoes da Corticeira Amorim 736 toneladas (2019: 485)

de cortica.

Asvantagensambientais dareciclagemsao inumeras: além de
aumentar a reutilizacao da cortica, permite estender o ciclo de vida
domaterial e osseus beneficios ambientais,nomeadamente asua
capacidade de retenc¢io de CO».

Retencao CO,da Cortica
Metade do peso seco da cortiga € carbono, ou seja, aproximadamente
1,97 gde carbono, por rolhanaturalou 7,2 gde CO,.*

* Pegada de carbono darolha de cortiga natural, EY 2019
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De entre os projetos a destacar em 2020 estd o projeto de “gestiao de
Corticareciclada (ton) 736 residuos e eficiéncia de produto”, que inclui, entre outros, a iniciativa
Recupera, Recork and Recupera Wise da Amorim Cork Flooringoua
iniciativade producao de granulados finos da Amorim

CorkInsulation.
Gestao
326 deresiduos
eef_-:f"e"f"adda Este projeto implicou arealizagdo
Rsiniseall de investimentos em diferentes fases
recursos -
do processo produtivo de rolhas,
revestimentos e isolamentos de forma
a permitir um melhor uso da matéria-prima e
reduzir a quantidade de residuos gerados antes
2018 2019 2020

de seremreciclados, utilizados para geracao de
energia ou depositado em aterros sanitarios.
| Cortigareciclada ™= Cortica reciclada (% rolhas/ ano) Iniciativas dentro deste projeto estaa produgéo

de granulados finos da Amorim Cork Insulation,
que inclui alteracées no layout das instalagées de
forma a possibilitar uma separagao por limpeza/
Reciclagem calibragao mais eficiente da matéria-primae o

A Corticeira Amorim apoia diversas iniciativas de recolha seletiva e reciclagem consequente aumento do rendimento de mais de

derolhas de cortiga. O primeiro projeto foi o Green Cork e teve inicio em 2008, 1500 toneladas de matéria-prima por ano.
em Portugal , tendo sido posteriormente estendido a outros paises, incluindo

Franga, Italia, Alemanha, Estados Unidos, Canada, Africado Sul e Austrélia. As
rolhas e outros produtos de cortiga sao recolhidos, tratados e triturados numa

das trés unidades industriais da Corticeira Amorim em Portugal, licenciadas para

areciclagem de cortiga. . . ..
e ¢ Residuos industriais (ton)

Estes projetos sdo exemplos significativos dos principios de economia circular

11233 1257

promovida pela Corticeira Amorim, com forte impacto social. De destacar 10432 10163

o Green Cork, em Portugal e o Etico, em Itélia. Mais exemplos: https:/www. 9350 9858

amorim.com/pt/sustentabilidade/ambiental/reciclagem/4301/

Green Cork

O Green Cork é o projeto da Quercus que, desde 2008, promove arecolhae a
reciclagem de rolhas de cortica. Entre os principais objetivos deste programa
estd, também, o financiamento da plantagéo de arvores autdctones através do

0%

programa Floresta Comum. Até a data, esta iniciativa permitiu a recolha de mais
de 97 milhées de rolhas e a plantagéo de mais de 1,2 milhdes de drvores.

www.greencork.org/

Etico

Programa de reciclagem italiano, que teve origem em 2011, envolve associagdes 2018 2019 2020
einstituigdes que mobilizam cerca de mil voluntarios e gerem mais de cinco mil

pontos de recolha por toda a Itdlia. Em 2019, nasceu pela mao de dois arquitetos Residuos industriais

italianos, a colegdo SUBER. As rolhas de cortica recicladas séo transformadas em B Residuosindustriais valorizados == Taxa de valorizago residuos

pequenos granulos e depois combinadas com outros materiais, ganhando uma
nova vida através de objetos como sistemas de iluminagdo, mesas, assentos, P . .
) g Residuos industriais

porta guarda-chuvas e cabides de estilo tnico. 4%,

www.amorimcorkitalia.com/it/etico

4.3.3.RESIDUOS

96%
Sob o mote “nadase perde, tudo é valorizado”, mantiveram-se
esforgos paraaproveitar todos os desperdicios ouresiduos de cortiga B Perigosos
eaumentar a taxa de valorizagao dos residuos nao cortica. Em NZo perigosos

resultado, a taxa de aproveitamento da cortica manteve-se nos 100%
(2019:100%) e a valorizacao de residuos nio cortica cifrou-se nos
90%(2019:88%).

Em 2020 foram geradas 11257 toneladas de residuos industriais
(2019:11233),sendo 4% classificados como perigosos. Existem
nasunidades fabris processos proprios pararotular, armazenar,
manusear e transportar estes residuos, que sao devidamente
transportados e processados através de agentes autorizados.
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4.4. DESENVOLVER PRODUTOS VERDES

Objetivo Principais metas Target 2021-2024
+ Manter um papel + Reforgar aresiliénciae a + 210 estudos
proativo no capacidade de adaptacadoa pegada carbono/

analise ciclo de
vida de produtos.

desenvolvimento riscos relacionados com o clima;

dojavastocampo - Modernizar as infraestruturas

de aplicagéo ereabilitar as industrias para

dacortiga, torna-las sustentaveis;
sustentado pelas + Promover politicas orientadas
caracteristicas para o desenvolvimento
inatas do material. que apoiem as atividades

produtivas, empreendedorismo,
criatividade e inovagéo;

- Fortalecer ainvestigacao
cientifica

« Incentivar ainovagao através
dadreadeinvestigacaoe
desenvolvimento.

Aatuacio da Corticeira Amorim visa garantir a qualidade,

assente namelhoria continua dos processos, produtos e servigos
disponibilizados e na procura de solucoesinovadoras apoiadasno
desenvolvimento tecnoldgico, de formaaservir os clientes com
solugoes sustentaveis, de qualidade, diferenciadas, adaptadas as suas
necessidades e que aportem valor. A atuagio estd orientada pelos
seguintes principios-chave:

- Desenvolver novos produtos e mercados paraa cortiga,
envolvendo os clientes nesse processo, mantendo uma
proximidade e convertendo-os em embaixadores
da cortiga;

+ Procurarnovassolugoes tecnologicas, a nivel de produto,
em parceria com clientes, fornecedores e outras entidades;

- Reforcaranotoriedade das suas marcas com evolugio
constante da oferta emrespostaasnovas tendéncias de
mercado e de consumo;

+ Promoveruma culturade inovacao, atravésde um
ambiente propicio a criatividade, ao espirito critico e
ainiciativa dos seus colaboradores/as, fomentando o
trabalho em equipa e entreajuda transversal;

. Valorizar préticasinovadoras;

- Criarumambiente de incentivo a ousadia, assumindo o
risco e o insucesso como uma componente do processo
deinovagao;

- Providenciar formacao continua dos colaboradores/asno
sentido dasuarealizagao profissional e pessoal;

. Facilitaracomunicagio, interna e externa, estabelecendo
novos e melhorados canais para troca de informagao;

+  Procurarimplementar as melhores préticas de gestao
e monitorizar, de forma continua, 0s seus processos,
identificando oportunidades de melhoria.

Numa alturaem que aneutralidade carb6nica se apresentacomo
um dos desafios dasociedade para garantir a preservagao do
planeta Terra, a Corticeira Amorim desenvolve uma atividade com
impacto positivo naregulacao do clima, promovendo niveisde
sequestro de CO, superioresaqueles que emite. Tudo isto é possivel
devido a principal matéria-prima utilizada pelo grupo: a cortica,

um produto 100% natural, renovével, reciclavel e reutilizdvel que

se apresenta como uma excelente alternativa paraa promocio de
uma bioeconomia circular, que combata asalteracoes climaticas
e minimize o desperdicio. Contribuir paraa transi¢ao parauma
economiade baixo carbono faz parte daambigao do Grupo.

Produtos verdes
Amorim Cork

+  l2alternativa para clientes que querem melhor qualidade
e contribuir paraaregulagao do clima

Amorim Cork Flooring

< 100%produtos com certificacio da qualidade doar
interior seja TUV-PROFICERT, A+ ou GREENGUARD,
bem como contributos para certificacoes de construcao
sustentdvel, LEED/BREEAM

Amorim Cork Composites

- >500aplicacoes desenvolvidas para varios setores de
atividade tendo ainovagio e a economia circular no seu
epicentro

Amorim Cork Insulation

. % de aditivos, produtos simultaneamente 100% naturais,
reciclaveis, reutilizaveis e de grande longevidade

&
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4.4.1. BALANCO DE CARBONO

A Corticeira Amorim desenvolveu, desde 2018, 15 estudos com
vistaa avaliagao dosimpactos ambientais/pegadas de carbono dos
principais produtos e que concluiram, sem exce¢ao, que o balanco de
carbono € negativo quando considerado o sequestro das florestas de
sobro e asemissoes associadas a producao do produto.

Estes estudos, fornecem informacao relevante sobre a contribuicio
ambiental dos produtos de cortiga e facultamaos cerca de 27

mil clientes nacionais e internacionais da Corticeira Amorim
informagao quantificdavel sobre como reduzir a propria pegadade
carbono dosseus produtos. Elaborados pela PwCno caso do estudo
daNeutrocork e pela EY, nosrestantes, evidenciaram que o balango
de carbono pode atingir:

Amorim Cork

Vinhos tranquilos
-309 gCOzeq por rolha natural
-392 gCOzeq por rolha Neutrocork
-297gC0zeq por rolha Twin Top Evo
-328 gCOzeq por rolha Advantec

Vinhos espirituosos
-96 gCOzeq por rolharolha natural com cdpsula de madeira
-148 gCOzeq por rolha neutra com capsula de madeira
-87 gCOxeq por rolha natural com cépsula de plastico
-138 gCO> por rolha neutro com capsula de plastico

Vinhos espumantes
-562 g CO2eq por rolha de vinho espumante com dois discos
-540 gCOzeq por rolha aglomerada de vinho espumante

Amorim Cork Flooring

-101kg de COzeq por m? de pavimentos Amorim Wise cork Inspire 700
-93 kg COzeqpor m?de pavimentos Amorim Wise wood Inspire 700 SRT

Amorim Cork Composites

-39,3 kg de COzeq por m? de Top Layer NRT® 94
14,2 kg COzeq por m? de Underlay Fusion
-8,2kg COzeq por m? de Footcork® Evolution

Estesresultadosilustram o fator diferenciador entre cortigae
outros produtos florestais. Tendo em conta que os sobreiros retém
o carbonoaolongo de maisde 100 anos, independentemente da
exploracao da cortica, a producio de cortica suportaa manutengio
do ecossistema, tendo por isso uma contribuigao positiva paraa
regulacio climatica.

Prémios de
Sustentabilidade
darevista World
Finance

A Corticeira Amorim foi a grande
vencedora da categoria “Wine
products industry” dos Prémios de
Sustentabilidade darevista World

Finance. Distinguida, em 2020, pelo segundo

ano consecutivo, a Corticeira Amorim €, assim,
reconhecida pelos principios e praticas de
desenvolvimento sustentavel implementados
ao longo de toda a sua cadeia de operagées,
dando origem a um vasto portefolio de produtos
e solugoes de superior performancetécnicae
credenciais de sustentabilidade sem paralelo.

|5] Pilar
Social

Aatividade da Corticeira Amorim tem impacto nasociedade — é
assim desde a sua fundago. E um motivo de orgulho trabalhar com
uma matéria-prima extraordinaria como a cortica, que, além de ser
natural e versatil, promove um patriménio cultural, ambiental e
social impar na baciado Mediterraneo. Mas sao os colaboradores e
as colaboradoras, de todos os continentes, e asua determinacao para
fazer sempre mais, superando desafios, influenciando pelo exemplo
e promovendo o bem-estar das comunidades que lhes sao mais
proximas, que sustentam a estratégia de crescimento sustentavel da
Corticeira Amorim.

Os colaboradores e colaboradoras da Corticeira Amorim sao
essenciais para atingir os objetivos de negocio e asustentabilidade
presente e, sobretudo, futura. A Corticeira Amorim vem adotando
boas praticas em matérialaboral, potenciando um ambiente de
trabalho seguro e estimulante, empenhando-se naformacaoe
desenvolvimento profissional das equipas, incentivando ainovagao
e odesenvolvimento, promovendo ainclusio e adiversidade de
género, idade, culturas, crengas e nacionalidades.

Agestao de colaboradores e colaboradoras da Corticeira Amorim
baseia-se em politicas e priticas de gestao e motivacao de pessoas
que visam:

«  Adotareassumir o principio daliberdade de associagao;

- Promoverum ambiente de trabalho fisico, social e
psicologicamente seguro e saudavel, procurando
continuamente evoluir através daadog¢io das melhores
técnicas e priticas neste dominio;

Fomentar aimplementacao dos principios e aadogao dos
comportamentos evocados no Codigo de Etica e Conduta
Profissional, que deverao caracterizar asrelagdes internas
entre colaboradores/as, bem como asinteracoes destes
com os diferentes stakeholders;

- Implementar praticas de gestao de pessoas no ambito do
recrutamento e do desenvolvimento de competéncias que
promovem anao discriminagao de qualquer naturezae
aigualdade de oportunidades, construindo contextos de
trabalho onde a pluralidade e a diferenga sejam um fator de
melhoria e inovacao continuas;

Adotar praticas de lideranca pelo exemplo, que valorizam a
aprendizagem e aevolucao, e praticas de reconhecimentoe
de compensagio baseadas no mérito e isentas de juizos de
natureza discriminatdria.

5.1. PROMOVER FORMAGAO E BEM-ESTAR

Objetivo Principais metas Target2021-2024

+ Promover « Assegurar aformagéo para - 95% dos/das
formagao, todos; colaboradores/
bem-estare + Garantir aigualdade deacessoa  ascomacesso
desenvolvimento oportunidades; aformacdoem
pessoal e « Acabar com todas as formas de 2024;
profissional para discriminagao; + 25% das mulheres
todos. « Proteger os direitos do trabalho. em cargos de

cheflaem2024.
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Do universo de colaboradores/as representado neste relato,
maisde 96% pertencem a empresas de base industrial. Os Populacao trabalhadora
indicadores exibidos neste capitulo sao, porisso, influenciados pela
predominancia de atividades de gestao operacional, devendo ser
relativizados a esta expressao.

4448 4424 4357

5.1.1. CARACTERIZAGAO DE TRABALHADORES/AS

Em31de dezembrode 2020, a Corticeira Amorim contava com 4357
trabalhadores e trabalhadoras (2019: 4424), verificando-se uma
diminuicao de 1,5% face ao ano passado. Em termos de distribuigao
geogrdfica, nao houve alteragio consideravel da percentagem de
populacio trabalhadora em Portugal (72%); em termos etdrios, a
idade média é de 42 anos (2019: 43 anos) e a maioria (56%) encontra-

senointervalo30-50 anos. 2018 2019 2020

No ambito deste relatdrio, e das empresas por este abrangidas, Taxa de novas contratagées | Taxa de rotatividade
cercade 66% da populacio trabalhadora desempenha funcoes de

operadores de produgio — que constitui o grupo funcional mais e 14% 15%

numeroso, seguido do grupo dos técnicos de manutencio, qualidade, —
logistica e, em terceiro lugar, do grupo dos técnicos de suporte a 1%

gestao. 9%
No exercicio em apreco, nio se verificou uma variagao consideravel

de género, mantendo-se asub-representagao do género feminino:

249% dototal (2019: 25%). A diferenca na distribuicio por género

reflete-se sobretudo na categoria de administradores, diretores

e operadores de produgio, onde hd maior prevaléncia do género 2018 2019 2020
masculino. A maior percentagem de mulheres face ao total da

categoria verifica-se nadrea administrativa. Taxa de rotatividade

B Taxadenovas contratagdes
Também nao ocorreram variagdes significativas no nimero
de colaboradores e colaboradoras em posicoes de chefia. O Trabalhadores/as por Trabalhadores/as por
compromisso de gerir pessoas com politicas que privilegiem a geografia contrato
estabilidade e o compromisso de médio e longo prazo comasuaforca

de trabalho reflete-se no vinculo laboral estabelecido: 86% através

de contratos de trabalho efetivo permanente (2019: 84%). 28% [Re0
A taxa de novas contratagoes fixou-se nos 9% (2019:15%) e, a

semelhanga de outros anos, foi superior nos colaboradores

masculinos e na faixa etdria abaixo dos 30 anos. A taxa de rotatividade

subiu para12%(2019:11%) e foi maior nas faixas etdrias abaixo dos 30

anos e acima dos 50, sobretudo no género feminino.

B Portugal B Efetivo permanente
Resto do mundo Outros
Livroe
Exposicao
O ano do 150.° aniversario da
Tragos de L. S _ colaboradores/as por trabalhadores/as por
Gente Corticeira Amorim nao podia passar . L. .
faixa etaria género

sem uma merecida homenagem aos

colaboradores, cujo trabalho e dedicacao
contribuiram para o sucesso do grupo. O livro
Tracos de Gente, publicado pela Corticeira
Amorim, representa, pois, esse reconhecimento
aos milhares de colaboradores e colaboradoras
espalhados pelo mundo. Tracos de Gente
compila os relatos de 30 colaboradores/as que
espelham eras, ciclos e culturas, mas também

30% 56%
76%

sentimentos, emocoes e crencas. Umariqueza

social inegavel combinada com uma dimensao B <30 B Mulheres
humanaimortal. Orgulhamo-nos das nossas 30-50 Homens
pessoas. O livro deu origem auma exposi¢ao >50

itinerante com fotografias de grandes dimensées

dos retratados no livro. A mostra percorreu todas

as unidades fabris da Corticeira Amorimem

territdrio nacional.
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5.1.2. RESPEITO PELA LIBERDADE DE ASSOCIAGAO

Em Portugal, 100% dos colaboradores e colaboradoras estao
abrangidos por contratos coletivos de trabalho (2019:100%),
que integram a regulamentagao das condi¢oes de trabalho de
colaboradores/as do Grupo e que incluem, entre outros, aspetos
como hordrios, remuneracoes, acesso a formacao.

O direitoaoassociativismo e a filiacao sindical ¢ um principio
relevante paraa Corticeira Amorim; cercade 18% dos/dasseus/suas
colaboradores/as exercem ativamente este direito (2019:19%).

Em funcao da dimensio, asempresas do Grupo elegem estruturas
derepresentagio de trabalhadores (comissoes de trabalhadores

e comissoes sindicais), eleitas pelos colaboradores das empresas

e mandatadas pelos mesmos para os representarem. Existem, em
cadaempresa, delegados ou comissoes sindicais ou comissoes de
trabalhadores (cada um destes 6rgios com poderes e mandatos
especificos). Na Corticeira Amorim, as diregoes de recursos humanos
eadministracoes das Unidades de Negocio reunem em média, duas
vezes por ano, com estas estruturas para dialogar sobre os resultados
daempresa, sobre problemas gerais e transversais referentes a gestao
daempresae dos/dasseus/suas colaboradores/as.

Adicionalmente, em caso de alguma decisao relevante paraa

vida daempresa, nomeadamente reestruturagoes, alteracoes de
hordrios, variacao de atividade, problemas conjunturais que afetem
asempresas ou 0s/as seus/suas colaboradores/as, sendo os seus
representantes consultados, ouvidos e convidados a emitir assuas
opinioes e sugestoes.

5.1.3. RELAGOES LABORAIS E CLIMA SOCIAL

Asempresas com maior numero de colaboradores/as monitorizam
oclimasocial pelo menos de dois em dois anos, e algumas fazem-no
numa base anual. Os questiondrios que servem de base a recolha

de informacio sio an6nimos, e todos/as os/as colaboradores/as
sdo convidados/asaresponder. Os dados compilados (relativos a
percecao dos/das colaboradores/as sobre comunicacao, trabalho
em equipa, lideranga, préticas salariais, relagdes com colegas e
chefias, avaliagio do desempenho e evolugio profissional, entre
outros) permitem analisar matérias e temas suscetiveis de melhoria,
competindo acada Unidade de Negdcio definir planosde agao
especificos paraevolugio.

Em 2020, destaca-se a Unidade de Negocio Matérias-Primas, que
promoveu uma consultaaos/as colaboradores/as com o objetivo de
melhoriana drea de seguranca e saude no trabalho.

Consultaaos
trabalhadores na

. Com o objetivo de melhoria das
Amorim Florestal

acoesimplementadas na areade

saude e segurancano trabalho, a

Amorim Florestal distribuiu por todos
os colaboradores uminquérito, procedendo a
analise dainformacao por centro de trabalho e
definindo ac6es de melhoria para os temas que
obtiveram pontuacao negativa superior a 50%.
Os resultados mostraram uma média superior
atrés numa escalade umacinco (1, negativo;
5, completamente positivo) nas questdes de
resposta qualitativa e foram apresentadas
algumas sugestoes de melhoria nas questoes de
resposta aberta.

5.1.4. BEM-ESTAR E BENEFICIOS

A Corticeira Amorim tem uma tradicio no “cuidar” dos/dasseus/
suas colaboradores/as. A empresa proporciona vdrios beneficios
naaquisi¢ao de produtos e de servigos (proprios e resultantes de
parcerias e protocolos) que visam proporcionar 0 acesso a0s mesmos
em condigoes vantajosas, contribuindo para o aumento da qualidade
devidade todos.

Assim, 0s/as colaboradores/as beneficiam de varios servicos,
prémios salariais e apoios que fomentam a conciliagio entre a vida
pessoal e familiar e o trabalho, nomeadamente:

- Beneficiosemservigos de saude: em todasas empresas em
Portugal, é disponibilizado umseguro de internamento
hospitalar; nas unidades maiores (ousedes), estio
organizadas consultas de medicina curativa duas vezes
por semana; existem protocolos com laboratérios de
analises clinicas que realizam recolhas nasempresas e
com farmdcias que recolhem encomendas e entregam
medicamentos nasinstalagoes; regulamente sao realizados
rastreios diversos (oftalmoldgicos, hipertensio, habitos
sauddveis) com vista a promogao dasaide; anualmente
realiza-se uma campanha de vacinagao antigripal;

- Beneficioseapoio escolar: apoio naeducagio dos/
das colaboradores/as e seus filhos, com a atribuicao
de subsidio escolar, bolsas de mérito para filhosde
colaboradores/as (atualmente a mais de 30 jovens
porano);

- Beneficios e iniciativas de reconhecimento e celebragao
aolongo do ano: ofertade brinquedosaos filhos dos/
das colaboradores/as, cabazes de Natal atodos/as os/as
colaboradores/as, prémios de antiguidade e prémios de
reconhecimento diversos;

- Beneficiosde apoio a vida quotidiana: acesso as cantinas da
empresa pelos familiares diretos dos/das colaboradores/
as, permitindo ainda que o/a colaborador(a) adquira
refeicoes paralevar para casa.

Prémio
extraordinario aos/
as colaboradores/as da
Corticeira Amorim pela
celebragao dos 150
anos

Em 2020, a Corticeira Amorim
celebrou os 150 anos da sua
existéncia. Neste ano, comoem
todos os 149 anos anteriores,
os/as colaboradores/as fizeram
adiferencacomumaresposta

excecional no contexto da pandemia de
COVID-19, assegurando, mesmo nas alturas

mais dificeis, amanutencao normal da atividade
e o acompanhamento dos clientes, e foi-lhes
atribuido um prémio extraordinario. Desta
forma, o Conselho de Administragao agradeceu
o seu contributo, sublinhando o profundo
reconhecimento a todos os que diariamente
constroem os éxitos da empresa.
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Certificagao
Family Audit na
Amorim Cork

A preocupacao por desenvolver e
cultivar uma cultura organizacional e
voltado para o equilibrio entre familia
e trabalho levou a Amorim Cork Italia
a alcancar mais um resultado de prestigio: a
certificagio Family Audit. E um verdadeiro
circulo virtuoso, que visa ativar uma mudanca
cultural nas empresas por meio de agées
inovadoras de conciliacao entre vida pessoal e
profissional. A Provincia Autonoma de Trento &
o organismo promotor e de monitorizagao, que
pretende assim estimular nas empresas a criagao
de ambientes de trabalho de exceléncia, em
perfeita sintonia com as necessidades humanas
e profissionais das pessoas. Umresultado de
equipa alcangado na Amorim Cork Italia, e uma
sensibilidade que esta ha muito presente na
cultura da empresa.

Italia

5.1.5. FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

Na Corticeira Amorim, as pessoas sao um valor essencial para
garantir o desenvolvimento sustentavel do negocio, sendo o seu
empenho e compromisso influenciado pelo investimento que a
empresa faznassuas pessoas.

Neste sentido, a Corticeira Amorim procura facultaratodos/as
os/asseus/suas colaboradores/as o acesso aformagao relevante

e de qualidade, promovendo oportunidades de aprendizagem e o
aperfeicoamento de aptiddes, nao s6 técnicas como tambémde
gestio e comportamentais. Noano de 2020, registou-se um total
de 44385 horas de formagio (2019:46 715), que corresponde a
umamédia 13 horas de formagao por colaborador (2019:14 horas).
As categorias profissionais com major nimero médio de horas de
formagao foram as dos técnicos de suporte a gestao, diretores e
chefes de departamento. Apesar daforte atividade de producao,
que resultou numa ocupagio suplementar de algumas dreas que
tradicionalmente investem na formacao, mantiveram-se os niveis
de formacao dos ultimos anos. A acrescentar ainda o impacto da
pandemiade COVID-19, que impossibilitouarealizagao de uma
grande parte dassessoes de formacao presenciais; emboraem
alguns casos tenhasido possivel substituir por acoes de formacao
adistdncia, nemtodos os temas e conteudos permitiram essa
abordagem e, por isso, algumas agoes previstas nao foram realizadas.

Em 2020, 74% dos/das colaboradores/as da Corticeira Amorim
tiveram acesso a formagao. E intencao da Corticeira Amorim garantir
que 95% dos/das colaboradores/as acedam anualmente aformacao,
até final de 2024. Paraisso, estao a ser projetadas diferentes
abordagens e diferentes programas, incluindo em formato e-learning
e blended (misto de e-learninge presencial) que abrangero diferentes
populagoesem diferentes dreas daempresa. A Corticeira Amorim
acredita que estasiniciativas permitirao o acesso generalizado a
conteudos relevantes para o desenvolvimento profissional e pessoal
dos/das colaboradores/as.

Investors

in People na
Amorim Cork A certificagao Investors in People é

Flooring concedida as empresas que, de forma

consistente, superam as normas da

industria relativamente a gestao de
pessoas. Criada para responder aos constantes
desafios do dia adia, aInvestors in people é
também pensada para alavancar a performance
de uma organizacao através dos/das seus/
suas colaboradores/as. Reflete as mais
recentes tendéncias, boas praticas nolocal de
trabalho e condi¢6es necessarias para criar
equipas excecionais, focadas em trés areas-
chave: Lideranca, Suporte e Melhoria. Este
reconhecimento é o sinal de uma empresa que
proporciona aos/as seus/suas colaboradores/
asum local de trabalho com condigbes acima da
média e um compromisso claro com as melhores
praticas na gestao de pessoas.

ACC
Academy Este projeto pretende promover a

missao, cultura, valores e principios

da Amorim Cork Composites,

desenvolver competéncias transversais
e técnicas, bem como os conhecimentos
considerados estratégicos para a empresa.
Também quer potenciar as capacidades dos/
das colaboradores/das para que possam
estar preparados/as para assumir novas
responsabilidades dentro da organizacio. Todos
os programas ACC Academy possuem um
percurso formativo preestabelecido de formaa
garantir a qualidade da experiéncia e aquisigao
de conhecimento, percorrendo trés etapas:
diagnostico, avaliacao e certificagao. Com quatro
pilares de formagao diferentes: corporativo,
operagdes, mercado e inovagao, o projeto foi
criado em 2018 e conta ja com oito cursos,
224 participantes e uma taxa de aprovagao
de 91%. Através deste projeto, foi possivel
criar uma cultura de conhecimento que conta
com o envolvimento de todos os elementos da
organizacao, assim como o de especialistas
externos (clientes, centros de desenvolvimento,
centros técnicos, outros parceiros).

Formacao

54847

46715

2018 2019 2020
B Netotal de horas de formagéo === Meédia de horas de formacao
por colaborador
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Meédia de horas de formacao
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5.1.6. GESTAO DA CARREIRA EPROMOGAO DA
EMPREGABILIDADE

A Corticeira Amorim dispoe de varios programas e estratégias para
odesenvolvimento de carreira e promoc¢io da empregabilidade
dos/dasseus/suas colaboradores/as. Esta prioridade esta patente
desde logo nosrecrutamentos de recém-formados, com vérios
programas de estagios e acordos de cooperagao com universidades.
Um destes programas (com a duragio média de dois anos) prevé a
rotacao de jovensgraduados em gestao pelas diferentes estruturas
dasempresas com o objetivo principal de promover a mobilidade e
arotagao de funcoes no futuro. Permite desenvolver aadaptagioa
diferentes contextos e equipas e estimula a curiosidade e interesse
por realidades diferentes, promovendo um espirito de abertura

e deiniciativa que se quer como caracteristica distintivados/das
colaboradores/as.

Um outro exemplo de programas paraa gestao profissional dos/das
colaboradores/assao as duasacademias existentes na Unidade de
Negdcio Rolhas (escola de operadores e escola de manutengio) em
que se pretende formar e qualificar,a médio prazo (investimento

de doisanos de formacio), operadores de produgio e técnicos de
manutencao. Os/as colaboradores/as envolvidos/as nao estao aser
formados/as para os postos que ocupam, mas estio a desenvolver
competéncias para poderem, no futuro, evoluir e ocupar outras
funcoes. De destacar também, na drea comercial damesma Unidade
de Negdcio, o programa de recrutamento para dreas de servico aos
clientes, que implica um treino especifico on thejob, para permitir
acesso auma carreiranadreacomercial.

De referir ainda que a Corticeira Amorim tem um plano de sucessio
estruturado, com sucessores identificados para todos os postos-
chave e as posicoes de chefia de nivel médio e superior, que incluia
definigao de objetivos e agoes de desenvolvimento profissional de
curto e de médio prazo para estes quadros.

Escola Técnica
de Operadores na
Amorim Cork

O contexto atual de mudanca
obriga a estratégias que visema
adequacao de forma estruturada
das competéncias necessarias. A
Amorim Cork reestruturou os seus
processos de formacao criando a Escola Técnica
de Operadores, com o propdsito de dar resposta
atrés necessidades: garantir a capacitagao
(treino e formacao) de novos colaboradores;
aumentar polivaléncia e mobilidade interna;
certificar conhecimentos e competéncias para
uma maior autonomia e responsabilizacao pelo
posto de trabalho. Cominicio em 2019, o projeto
conta com a participacio da equipainternade
formadores, equipa de gestao daacademiade
formagao da Amorim Cork, quadros diretivos e
chefias intermédias. O objetivo é qualificar até
150 colaboradores por ano, através do treino
e capacitagao certificada em competéncias
relevantes para o mercado de trabalho da
industria no geral e daindustria da cortica
em particular. A experiéncia tem revelado
uma forte adesao e um impacto significativo
na aprendizagem dos colaboradores, e tem
constituido umimportante suporte a gestao
do talento na organizagao e ao crescimento
profissional.

5.1.7. DIVERSIDADE, INCLUSAO ENAO DISCRIMINAGAO

A Corticeira Amorim é defensorada diversidade e daigualdade de
oportunidades, e orienta as suas politicas e procedimentos laborais
nosentido de impediradiscriminagao e o tratamento diferenciado
em func¢ao da origem étnica ousocial, género, orientagio sexual,
idade, credo, estado civil, caracteristicas fisicas ou deficiéncia,
convicgoes religiosas, orientacao politica, opiniao, situacao
familiar, classe social, naturalidade ou associacao sindical, sejano
recrutamento e sele¢ao, seja naremuneracio, no acesso a formacao,
napromocao ou na demissio.

Adiversidade de género é um temaatual narealidade do trabalho.
Presentemente, cerca de 24% dos trabalhadores da Corticeira
Amorimsao do género feminino. A predominancia do género
masculino explica-se pelalonga historia destaindustria, que, embora
estejadesde haalguns anos num processo de grande transformacao
técnica, tecnoldgica e organizacional, tem um passado de trabalho
manual e intensivo, em que a estruturagao do trabalho industrial
assentava num conjunto de postos onde a constitui¢ao, a robustez
eacapacidade fisica eram atributos considerados fundamentais.

Por outro lado, as fun¢oes menos exigentes em termos dos referidos
atributos, correntemente consideradas “maisleves”, eram
desempenhadas, namaioria, por elementos do género feminino.
Este estereotipo de género vigorou por largas décadas, deixando
marcasna Corticeira Amorim em que arotatividade foi sempre —e
continuaaser —relativamente baixa, e onde a antiguidade se situaem
niveis elevados.

Numa analise das diferentes categorias profissionais, verifica-se que
o génerosub-representado estd em coeréncia com o racio geral, com
excecao das categorias de administradores e diretores em que ha
uma predominéncia mais acentuada do género masculino. A sub-
representacao do género feminino apenas nao se verifica na categoria
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administrativos, corroborando assim o efeito dos estereStipos sociais
das profissoes.

No que concerne especificamente a empresa Corticeira Amorim,
S.G.PS.,S.A., preconiza-se uma politica de diversidade na
composigao dos seus 6rgaos sociais, em particular do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal, como forma de:

+  Promoveradiversidade nacomposicao do respetivo 6rgio;

- Potenciar o desempenho de cadamembro e, no conjunto,
de cada orgao;

- Estimularanalisesabrangentes, equilibradas e inovadoras;
e, consequentemente, permitir processos de decisio e de
controlo fundamentados e ageis;

- Contribuir paraoincrementodainovacioe
autorrenovacao da Sociedade, para o seu desenvolvimento
sustentavel e criacao de valor para os acionistas e demais
stakeholdersno longo prazo.

O gapentre o saldrio de colaboradoras e colaboradores, no geral,
observauma tendéncia positiva. O mesmo se aplicaao racioda
remuneracao entre mulheres e homens.

O Grupo procura desenvolver modelos e politicas de recursos
humanos que vao ao encontro dosseus valores e principios de
integragao e valorizagao de pessoas, e tem definido um Plano de
Igualdade de Género para o ano 2021, aplicado asempresasem
Portugal, com os seguintes eixos de intervencao:

- Compromissointerno e externo da organizacio paraas
questoes de equilibrio de género, definicao de objetivos e
metas e assegurar a sua monitorizacao;

- Sensibilizar, envolver e formar agestao e todos os
colaboradores e colaboradoras paraa temdticada
igualdade de género nas empresas, no sentido da evolugao
das préticas nesta matéria;

+ Aumentar o numero de mulheres em cargos de chefia;

+ Aumentar onumero de mulheres no universo de
colaboradores e colaboradoras daempresa.

Ainformagao detalhadasobre aabordagem, acoes, metase
desempenho estd disponivel em: https:/ www.amorim.com/
xms/files/v1/Investidores/7_Comunicados/Corticeira_
AmorimPlanoparalgualdade2021.pdf.

Entre as metas definidas no &mbito do plano para aigualdade, estd
oaumento darepresentacao do género feminino em cargos de
chefia(diretores, chefes de departamento e supervisores de equipa),
atualmente em 22%, e que a Corticeira Amorim pretenda que possa
atingir os 25% em 2024.

Plano paraa

igualdade Em 2020, a Corticeira Amorim

formalizou e comunicou o Plano paraa

Igualdade de Género 2021. Além de este

tema estar consagrado de forma explicita
no Cédigo de Etica e de Conduta Profissional,
revisto e formalizado em junho de 2020, foi
realizado um diagnéstico global sobre diversos
itens relacionados com o tema das politicas e
das praticas no que se refere aigualdade ente
homens e mulheres no contexto de trabalho. A
realizacao deste trabalho per identificar
dareas prioritarias de intervengao para os anos
subsequentes, com objetivos associados. Esses
temas dizemrespeito ao aumento dapresenca
de mulheres no universo de colaboradores e
em cargos de chefia. Foi também identificada a
necessidade de se sensibilizar todos/as os/as
colaboradores/as e as chefias em particular, para
os enviesamentos de género e o seuimpacto na
vida de trabalho.

Trabalhadores por género e categoria
profissional (% total)
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Composigao do Conselho
de Administragao por género

67%

33%
Masculino Feminino

Récio Salario Mulher/Homem

Diretores 0,9
Chefes de departamento 1.0
Comerciais 0,6
Técnicos de suporte a gestédo 0,8
Supervisores de equipa 1.2
Administrativos 11
Técnicos de manutengao, qualidade, logistica 0.9
Operadores de produgéo 1.0

5.2. ASSEGURAR SAUDE E SEGURANGA

Objetivo Principais metas Target 2021-2024

- Assegurar a + Reduzir onimero de acidentes - Zero acidentes de
segurangados de trabalho e reforgar a trabalho em 2024.
colaboradores no capacidade de gestao dos

local de trabalhoe o mesmos;

acessoacondigbes - Promover ambientes de
desaudede trabalho seguros e protegidos
qualidade. para todos os trabalhadores.

A Corticeira Amorim assume que as condicoes de trabalho saoum
dosfatores fundamentais para o sucesso de uma organizacio. Garantir
aseguranca, saude e bem-estar dos colaboradores/asnotrabalho é
relevante nao so para o grupo como paratodos osseus stakeholders.
Consciente dosriscos relacionados com aseguranca no trabalho, a
Corticeira Amorim promove e incentiva uma cultura de seguranca
entre todos os seus colaboradores/as, garantindo um ambiente de
trabalho seguro para os proprios e para os que se encontramasua
volta, incentivando ainda um estilo de vida saudavel e sustentdvel. No
ambito dasaude e segurangano trabalho (SST),a Corticeira Amorim
definiu osseguintes objetivos paratodas as suas empresas:

- Reduzirataxade acidentes de trabalho (indicadores de
frequéncia e de gravidade);

- Melhorarascondi¢des de trabalho e de bem-estar dos
colaboradores/as;

+ Melhorar o processo de avaliacao deriscos e de
implementacaodaSST.

Neste sentido, a Corticeira Amorim assumiu o compromisso
de reduzir o numero de acidentes em mais de 50% nos
estabelecimentos em Portugal (2018-2020), promovendo o

bem-estar fisico, social e psicoldgico dos seus colaboradores. Fruto
do esforco dedicado nos tltimos anos, verificou-se umareducao
significativana frequéncia de acidentes nestes trésanos em Portugal,
registando-se em 2020 umareducao de 49%. O targetfoi renovado
paraum ciclo de quatro anos (2021-2024), com aambigao de atingir
zeroacidentesem 2024.

No final de 2020, no perimetro de empresas consideradas neste
relatdrio, ocorreram 76 acidentes no local de trabalho (2019:
107 acidentes). Em geral, houve uma evolugio bastante positiva
nosvalores dosindicadoresrelacionados com a seguranga,
nomeadamente no indice de frequéncia de acidentes, nataxade
doencas ocupacionais e na taxa de dias perdidos.

No periodo relatado, registou-se um acréscimo na taxa de doencas
ocupacionais, que ficaa dever-se asemelhanca de anos anteriores,
avalidacao por parte das entidades oficiais de varios processos
pendentes de anos anteriores e a classificagdo mais célere e
afirmativa de determinado tipo de patologias como doenga
ocupacional. Em fungao destas alteragoes regulamentares, estao
emdiscussio novas metas neste dominio. A Corticeira Amorimjd
tem implementado um programa de ginastica laboral numa grande
parte das suas unidades industriais, por formaa prevenir um tipo de
doencgas profissionais de origem musculoesquelética, que regista
alguma prevaléncia.

Também o absentismo tem sofrido umasubida nos ultimos anos,
eoanode 2020 nao foi exce¢ao. No essencial, 0 aumento no ano
de reporte explica-se pelasituacao da pandemia. O absentismo

é um dominio de intervenc¢ao prioritdria, com impactos bastante
significativos e em que a Corticeira Amorim pretende agir para
melhorar nos proximos anos.

O cumprimento das metas estabelecidas envolve investimento e
implementacao de planos de seguranca estruturados, monitorizados
parasua otimizacio continua, e o estabelecimento de praticas de
prevengao de risco que visam a mitigagao dos impactos dos acidentes
nos colaboradores/as e demais stakeholders.

A Corticeira Amorim promove o cumprimento de todos os
requisitos, normas e procedimentos legais na areade SST,em todos
os paises das operacoes, através da aplicagio de boas praticas,
nomeadamente:

- Examesde medicinado trabalho regulamentaresde
admissao e periodicos;

- Disponibilizacao de equipamentos de protecio individual;

- Formagcaoaoscolaboradores/ase prestadoresde
servico no dmbito da higiene e segurancaadaptadaas
caracteristicas especificas de cada posto de trabalho;

- Formacao de todos osintervenientes nos processos de
trabalho, incluindo prestadores de servigos;

- Comissoesde higiene e seguranca, com participacao de
colaboradores/ase/ouseus representantes.

Tem-se verificado, nos ultimos anos, uma preocupacao crescente em
ter estruturas solidas e sustentaveis em termos de seguranga.

A certificacao dasunidades continuard a ser um meio privilegiado
paragarantir esse propdsito e afigura-se cada vez mais como
prioridade. A certificacao segundo a normainternacional OHSAS
ISO18001/1SO 45001 abrange atualmente cerca de 21% dos
colaboradores/as, estimando-se que possa abarcar mais de 32%
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aindanodecorrer do primeiro trimestre de 2021, coma obtengao do
certificado pela Amorim Florestal.

O investimento nesta matéria passa também pela sensibilizacao

e formagao dos colaboradores(as), desde pequenasiniciativas
focadas nasua consciencializagao, formacao técnica de suporte as
competéncias, até programas de atividade fisica e ginastica laboral,
estes ultimos muito vocacionados para a promocao dasaiade
ocupacional.

MEDIDAS PREVENTIVAS DA COVID 19

As empresas do universo Corticeira Amorim adotaram um
conjunto de medidas preventivas no sentido de preservar a
integridade fisica dos seus colaboradores face a pandemia
COVID-19, tais como informagao sobre comportamentos de
prevengao e protegao a adotar, inserida no ambito de uma
comunicagao interna especifica para o efeito, estruturada para
alertar e sensibilizar os colaboradores e implementacao de
medidas de prevencao primarias, consideradas adequadas ao nivel
derisco, nomeadamente:

. Mudangas e adequacao das instalagées fabris e dos
escritorios, desfasamento de horarios de trabalho, redugao
do nimero de pessoas por espagos, instalagao de divisorias;

. Instalagdo de termémetros sem contacto nas portarias de
acesso as instalagoes das empresas;
. Distribuicao de kits e protecao individual a todos os

colaboradores;

. Obrigatoriedade de uso de mascaras por todos os
colaboradores que permanegam nas instalagées das
empresas;

. Restricao do numero de pessoas nos refeitérios, com
escalonamento de horarios de refeicao, garantindo a
distancia minima entre ocupantes;

. Reforgo da limpeza, higienizagao e desinfegao de todas as
areas operacionais;

. Disponibilizagéo de testes PCR a colaboradores e familia,
quando necessario;

. Disponibilizagéo de testes rapidos nos postos médicos das
empresas;

. Definicao de procedimentos a adotar e meios de atuagao

no caso de ocorréncia dos casos suspeitos, bem como se
definiram de locais de isolamento.

Adicionalmente, foram também implementadas as seguintes
medidas complementares:

. Minimizagao de reuni6es presenciais, fomentado a utilizagao
de audioconferéncias, aproveitando a infraestrutura
disponibilizada para o efeito;

. Deslocagodes entre unidades e as unidades do exterior
limitadas ao estritamente necessario paraamanutencao da
operacionalidade do negécio;

. Implementacgao do teletrabalho para os/as colaboradores/as
que exercam fungdes compativeis e desde que techicamente
exequivel.

Acidentes no trabalho

15

107

2018 2019 2020

I Ne°deacidentes nolocal

de trabalho

= indice de frequéncia

de acidentes

indice de gravidade

737

2018 2019 2020

Taxa de absentismo

5,0%
4,3%
3,7%

2018 2019 2020

5.3. COMUNIDADE

Objetivo Principais metas

« Alavancar o crescimento econémico - Sustentar o crescimento

de forma sustentével e inclusiva, econémico;
apoiar e promover ainvestigagao, + Atingir niveis mais elevados de
desenvolvimento e inovagao e fomentar produtividades das economias.

solugdes sustentaveis.

Impactos ambientais, econémicos e sociais

Estudo da EY, com o objetivo de avaliar oimpacto das operagdes da
Corticeira Amorim nas regides onde estd presente e na economia
portuguesa calculou os impactos diretos, indiretos e induzidos,
incluindo os impactos ambientais da sua atividade e osimpactos
dos servicos dos ecossistemas do Montado viabilizados por esta,
concluindo que as contribuicdes totais de valor liquido para a
sociedade em geral sdo superiores a1,175 mil milhdes de euros por
ano (mais de sete vezes superior ao valor direto adicionado).

Aatividade da Corticeira Amorim gera valor econdémico para
ascomunidades onde estd presente anivel internacional,
nacional, regional e local, de forma direta, indireta e induzida. Os
impactos diretos incluem saldrios pagos aos/as colaboradores/
as, investimentos na comunidade e pagamentos ao governosoba
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forma de impostos, royaltiese taxas, que podemser reinvestidos em
programas sociais e econdmicos que beneficiam as comunidades e
regioesonde a Corticeira Amorim opera.

Em 2020, a Corticeira Amorim gerou um valor econémico de 748
milhoes de euros, tendo distribuido 657 milhdes euros pelos seus
stakeholders.

Valor econémico distribuido:
(Ke)

748287

91585
e —
-138054
-28550 -15321 - 381
Valor economico Custos Colaboradores Fornecedores Estado Comunidades Valor econémico
gerado operacionais de capital retido

Programas e iniciativas

A Corticeira Amorim investe uma parte significativa do valor
econdémico gerado nos varios paises onde tem operacoes. As
estruturas de gestao dispoem de processos e ferramentas necessarias
parareconhecer e gerir osimpactos e entender as necessidadese
interesses das comunidades, bem como identificar oportunidades
de investimento de longo prazo nas comunidadeslocais. Sao
prioritizados programas relacionados coma cultura e educacao,
inovacao e empreendodorismo e equilibrio social, que se acredita
fornecer beneficios positivos de longo prazo.

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

\d
Inovaqaol/ CuItura~/ Equilibrio social
empreendorismo Educacao

5.3.1. INOVAGAO E EMPREENDORISMO

Ainovagao estano centro da estratégia da Corticeira Amorim, que
tem como visdo estender o conceito de inovagio atodas as Unidades
de Negdcio e melhorar dreas como a diversificagao de portefdlio, a
eficiéncia e qualidade de processos e a economia circular.

Cadaunidade de negocio possui um nucleo proprio de I&D+1.
Porém, existe uma estrutura de inovagao transversal a todo o grupo,
aAmorim Cork Research. Atualmente, o investimento em I&D+]
ronda 0s 9,8 milhoes de euros por ano. Nos ltimos trésanos, a
Corticeira Amorim solicitou 10 patentes, apoiando, no presente,
odesenvolvimento de trés empresasatravés da Amorim Cork
Ventures: a Ecochic,a Growancork e a TDCork.

A Corticeira Amorim nuncaregateard esforcos em prol da matéria-
primaunica que € a cortiga. De resto, ¢ uma missao ininterrupta
que assentard no futuro em novasaplicacoes — ainda mais depois da

instalacao dai.cork factory, a fabrica-piloto de inovagao da Amorim
Cork Composites, Unidade de Negdcio Aglomerados Compasitos.
Ai.corkfactory funciona como um verdadeiro hubde inovagao e
criatividade para o desenvolvimento de novos produtos e férmulas
de fabrico de materiais comp0sitos, sempre com a cortica e processos
de economia circular no epicentro do desenvolvimento.

Devido ao investimento que realiza em I&D+],a Corticeira
Amorim é a organizacao que mais sabe sobre a cortica — desde a

sua produgao no Montado a sua transformacao, comercializagio,
promogao e circularidade. Este patriménio de conhecimento,
essencial ao sucesso da Corticeira Amorim, é também disseminado
pelasociedade de forma direta (quando a empresa cede de forma
voluntdriaacesso a conhecimento e a certasinovacoes), ouindireta,
através da geracao de externalidades positivas decorrentes dasua
atividade, que incluem projetos de inovacao em parceria com
universidades e empresas especializadas, a compra de produtos a
produtoreslocais, ainducao dainovagao em industrias de suporte, o
desenvolvimento de novasaplicacoes paraa cortiga, a comunicagao
dosbeneficios da cortiga e adisseminacio de boas praticasde
economia circular.

Apromogao do empreendedorismo ¢ outro impacto da atividade

da Corticeira Amorim que é gerado por iniciativa direta, através

da Amorim Cork Ventures, e tem um impacto significativo na
promogao dainovacao nosetor, jd que esta € atinicaincubadora de
empresas relacionadas coma cortica através da qual se estimulam
eapoiamideias e negociosinovadores. No mesmo sentido, sao
apoiadas e incentivadas iniciativas como a criagao de empresas por
parte de antigos trabalhadores, o aparecimento de novas utilizacoes
de cortiga e o surgimento de empresas de apoio aindustria da cortica.
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i.cork factory

Existe desde 2018, e é totalmente dedicada a investigagao e desenvolvimento
de novos e inovadores produtos que valorizam a cortiga, tendo como principal
missao conceber novos materiais, bem como testar e explorar a aplicagao

de tecnologias ainda nao industrializadas no setor. Ai.cork factory funciona
como um verdadeiro hub de inovagao e criatividade para o desenvolvimento

de novos produtos e novas férmulas de fabrico de materiais compdsitos com
cortiga, desenvolvendo a sua atividade em sintonia com o mercado, procurando
criar solugdes para responder as necessidades de varios setores de atividade

- sempre com a cortiga e processos de economia circular no epicentro do
desenvolvimento. Dada a proximidade ao mercado, a fabrica de inovagao
funciona também como uma plataforma de cooperagéo e trabalho colaborativo,
apartir da qual se desenvolvem sinergias com universidades, centros de
investigag&o e clientes, em busca de solugdes de alta performance e, muitas
vezes, disruptivas. Além do contributo para a cultura de inovagao presente no
ADN da Amorim Cork Composites, ai.cork factory desempenha, também, um
papel fundamental no alargamento do portefdlio de produtos, e naformagéo de
técnicos, de clientes e distribuidores

https://amorimcorkcomposites.com/

Amorim Cork Ventures

Criadaem 2014 com o objetivo de apoiar empreendedores com produtos,
solugdes e aplicagdes inovadores para o setor da cortiga. O principal propésito é
fomentar o langamento, crescimento e expanséo de negécios ligados a cortica,
sobretudo orientados para os mercados externos. Um desafio que incluio
desenvolvimento de novas abordagens, caminhos e formulas para a cortigano
seu estado natural ou conjugada com outros materiais.

Desde a sua constituigdo, a ACV recebeu mais de 370 candidaturas, apoiou
mais de 20 projetos (10 dos quais permanecem ativos), 8 pedidos de patente e
de modelos de utilidade submetidos e 3 startups permanecem no portefélio de
investimentos da empresa.

https:/www.amorimcorkventures.com/

As Portuguesas

Projeto de Pedro Abrantes e que junta a Corticeira Amorim, a Kyaia foi langada
emmargo de 2016. A marca comegou por fazer chinelos de dedo com sola de
cortiga, mas foi evoluindo no conceito e conta jd com uma variedade significativa
de modelos de sapatos e botas. E a cortiga juntaram-se outros materiais
igualmente ecoldgicos, designadamente plastico recuperados dos oceanos. E
vende para todo o mundo, desde os Estados Unidos da América ao Japao, da
Africa do Sul, as Filipinas, da Russia alsrael, entre muitos outros mercados, além,
claro, de todo o continente europeu.

https:/asportuguesas.shoes/

5.3.2. CULTURAESABER

A Corticeira Amorim mantém uma estreita relacio com o ensino,
tendo vindo a desenvolver, ao longo dos anos, inumeros projetos
educativos e formativos dirigidos aos seus colaboradores/as e
familias, masigualmente a comunidade maisalargada. Atravésde
multiplasiniciativas na drea da educagao, dos estagios curriculares
aos protocolos com instituicoes académicas, da educacao ambiental
a0 mecenato, o objetivo é criar impacto positivo.

Tendo em consideragao asituagao de pandemia vividaem 2020,
algumas dasiniciativas foram suspensas ou tiveram de realizar-se

em formatos alternativos. Foi o caso dainiciativa Porto Futuro,um
projeto educativo da Camara Municipal do Porto em que a Corticeira
Amorim é parceirado Agrupamento de Escolas Leonardo Coimbra,
cujasagoes previstas para 2020 tiveram de ser canceladas. Também
asiniciativas de educagao ambiental junto dasescolas, tiveram de ser
interrompidas no primeiro trimestre de 2020, ainda assim chegando
a0s1828 alunos (2019: 2868). Por outro lado, aacio de reflorestacio,
umatradicao entre voluntdrios da Corticeira Amorim e a Quercus,
que, desde 2011, a0 abrigo do programa Green Cork, plantam cerca
de 2000 arvores autdctones por ano, foi assinalada de forma especial

desafiando os/as colaboradores/as do universo Amorim a partilhar
uma bela fotografia do sobreiro oferecido pelaempresa no inicio
doano, no dmbito do arranque das celebragoes dos 150 anos de
atividade.

Cork Talent -
Atracao/ Cork
potential

Em parceria com diversas faculdades
e institutos superiores, a Amorim
Cork e aAmorim Cork Composites
pretendem com estes programas
assumir um papel ativo na preparacao
de jovens estudantes para o seu processo

de integracdo no mercado de trabalho. Com
iniciativas que vao desde o recrutamento de
estagiarios, aacolhimento e integracao, o
acompanhamento e monitorizacio e a avaliagao
e selecao de potenciais candidatos, as empresas
acolheram mais de 50 estagios em 2020,

dos quais cerca de dez foram integrados nas
empresas nas areas de engenharia quimica e
engenharia e gestao industrial.

Celebrar aFloresta
Autdctone

As florestas sdo um dos nossos
maiores tesouros, por isso, ano apos
ano, a Corticeira Amorim celebra

o Dia daFloresta Autéctone com
especial entusiasmo ao realizar a sua
plantagao anual de sobreiros. com voluntarios da
empresa Em 2020, devido a situagcao excecional
vivida, a empresa viu-se impedida de realizar
aacgao nos moldes habituais. No entanto, a

data foiigualmente celebrada de modo muito
especial: desafiando os/as colaboradores/as do
universo Amorim a partilhar uma bela fotografia
do sobreiro oferecido pela empresa noinicio do
ano. O desafio foi superado com distingao, como
provam os belissimos exemplares apresentados.
Simbolicamente, na mesma data, foi tambéem
plantado um sobreiro no exterior das instalagées
da Amorim Cork.

Conhecedora— como nenhuma outra entidade — do potencial

da corticana transigao para economias mais sustentdveis,
consumos mais responsaveis e seguros, a Corticeira Amorim vem
desenvolvendo umamplo plano de agoes que poem a disposigao
dasociedade o material, nas suas mais diversas formas, o know-how
e a expertisetécnica da equipa, incentivando ao seu conhecimento
e possibilitando o desenvolvimento de projetos educativos, de
investigacao e artisticos.

Cercade dezanosaposolancamento da colegio MATERIA, que,em
2011, marcou o inicio de umaambiciosa estratégia para posicionar
acorticanum patamar de destaque no mundo daarquiteturae

do designmundial, a Corticeira Amorim analisou 979 projetos

em parceria com as maisrelevantes instituicoes, artistas e marcas
nacionais e internacionais. O ano 2020, marcado pela pandemia
provocada de COVID-19, obrigou aadiar varias iniciativas como é

o caso daBienal de Arquitetura de Veneza e do Serpentine Summer
Pavilion, cujas proximas edigoes terdo o apoio da Corticeira Amorim
eacorticaemdestaque.
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Colecao Matéria - o inicio

Desenvolvidaem 2010, a colegdo Materia, cork by Amorim, curated by
Experimentadesign, tratou-se de uma agao criativa impar no setor, que
apresentou, nos principais palcos internacionais de design, a corticacomo
nunca tinha sido vista: uma colecao de objetos sustentaveis, aplicando a cortica
novas técnicas e tendéncias, assinada por criativos nacionais, internacionais,
de referéncias incontornaveis a valores emergentes do mundo do design, tem
sido possivel cativar o envolvimento de uma notéavel comunidade de talentos
criativos, assim conquistando novos territorios para a cortica.

Design

A cortiga, pelas maos da Corticeira Amorim, ganhou progressivamente espago e
protagonismo nas iniciativas que marcam a agenda do design, da arquitetura e da
sustentabilidade a nivel mundial. Sdo exemplo disso projetos como:
o Serpentine Summer Pavilllion 2012 e o Serpentine Pavillion 2020/2021,
este Ultimo como uma reflexao sobre a sustentabilidade e a circularidade;
ainstalagao Quiet Motion dos Bourroulec, que concretizava a visao da
mobilidade sustentavel da BMWi;

. aBienal de Design de Istambul “The future is not what it used to be”,
colocando a cortiga literalmente na base da discusséo sobre o futuro do
design;

. ainstalagao Ono Two Three, Swing, dos Superflex para a Hyundai
Commission na Turbine Hall da Tate Gallery, para o qual foi especialmente
desenvolvido um piso em cortiga capaz de garantir alinguagem visual
dos designers, a durabilidade, o conforto e, acima de tudo, aumentar a
seguranca na utilizagdo das instalagdes criativas;

o programa de pesquisa City Cortex (em curso) que, tendo como pano de
fundo a cidade de Nova lorque, investiga a intersecgao entre os contextos
urbanos do século XXl e a cortiga — natural, versatil e sustentéavel —
ampliando a sua utilizagéo no desenvolvimento das paisagens urbanas
contemporaneas.

Workshops

Especial atengéo é dado a ampliagao do conhecimento da cortigajunto desta
comunidade - a de hoje e a do futuro -, realizando e participando em diversas
formacdes e, em parceria com instituigdes como:

-0 Domaine de Boisbuchet, um dos mais reconhecidos espagos de criatividade
em harmonia com a Natureza; ao longo desta década, foram realizados varios
workshops de verao sobre a cortica e um concurso internacional de design/
criatividade em cortiga (mais de 350 projetos de aplicagées recebidos e
analisados);

-oRoyal College of Art, que, apoiado pela Corticeira Amorim, incluiu um médulo
sobre a cortiga no seu mestrado de design —um dos mais procurados a nivel
internacional;

- aMiddlesex University (Reino Unido), o Karlsruhe Institute (Alemanha), a Nueva
Academia Belle Arti di Milano (Itélia), a Lisbon School of Design (Portugal), a
Rhode Island School of Design e o Pratt Insitute (EUA), que promovem iniciativas,
workshops e mesmo programas plurianuais sobre design, arquitetura e
tecnologia aplicados a cortiga.

Em suma, centenas e centenas de estudantes, nas dreas do design, da
arquitetura e da tecnologia, espalhados pelo mundo que, na sua formagéo,
contactam com a cortica, recebendo conhecimento e uma verdadeira
motivagao para a cortiga e para a sustentabilidade.

Plano Editorial

Através de um forte plano editorial — que inclui a edi¢ao trimestral ininterrupta

da Amorim News desde 1983; varias publicagdes sobre a cortica destinadas a
publicos-alvo diferentes, incluindo criangas e jovens na vertente da educagéo
ambiental; contetidos que se renovam constantemente no portal www.amorim.
com; a edigdo propria de vérias publicagdes, como os livios Metamorphosis,
Amorim: The Future is Our Present e The Cork Book. Milhées e milhes de
suportes que chegam a outros tantos stakeholders.

5.3.3. EQUILIBRIO SOCIAL

A Amorim tendo sido uma das primeiras empresas a disponibilizar
aostrabalhadores um refeitorio e um médico, aindano ano de 1938.
Com o passar do século, a responsabilidade social foi ganhando outra
dimensao, acabando por estender-se acomunidade que lhe esta
mais proxima.

Com o objetivo de reforcar o apoio asuacomunidade emano de
pandemia, a Corticeira Amorimalargou as intervengdes habituais
de dmbito social, humanitario e socorrista, através da colaboracio
cominstituicoes de inser¢ao social, de acolhimento de menores em
risco e de apoio aterceiraidade, corporacoes de bombeiros, a Liga
Portuguesa Contra o Cancro, hospitais, organizacoes e instituigoes
sociais. Além disso, realizou uma campanha solidaria de recolha
debensalimentares possibilitando a participagao de todos os
colaboradores em Portugal.

De entre as associacoes onde o Grupo colabora mais
ativamente, estao:

- Fundacao Albertina Ferreirade Amorim - Como
objetivo de promoverasolidariedade e fomentara
valorizacio humana nas vertentes ética, religiosa, cultural
e civilizacional, afundagio também tem uma vertente
deapoiosocial e cultural, propondo-se igualmente
impulsionar ainvestigacao cientifica nadrea da preparagao
e tratamento da cortiga, estando mesmo previstaa
concessio de prémios neste e noutros dominios.

- Associaciao Bagos D’Ouro — Dedica-se aapoiar criancas
ejovens carenciados daregiao do Douro, através do
acompanhamento do seu percurso escolar e da criacio de
oportunidades para o desenvolvimento de projetos de vida
de sucesso.

- Fundacao Terras de Santa Maria — Através dos cursos
delicenciatura que disponibiliza, propoe-se criare
reforcar competéncias suscetiveis de impulsionar o
desenvolvimento econémico e social do paise,em
particular, daregido de Entre Douro e Vouga, em que se
insere. A Corticeira Amorim é um dos dez fundadores
destainstituicao.

. Academie Amorim — Organizacao sem fins lucrativos,
composta por cientistas que se dedicam a pesquisa
enologica, com o objetivo de otimizar a qualidade do vinho
e permitir que o seu processo de envelhecimento decorra
como esperado. Desde 1992 que esta institui¢ao apoia
otrabalho de investigadores nesta tematica, premiando
anualmente a melhor pesquisa ou trabalho cientifico
submetido com uma bolsa de estudos, assim contribuindo
paraaumentar o conhecimento sobre o vinho.
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CAMPANHAS SOLIDARIAS

0O ano 2020 sera inevitavelmente lembrado como o ano da
pandemia de COVID-19. Nalinha da frente estiveram milhares de
profissionais de saiide, médicos, enfermeiros e cuidadores, cujo
empenho, sacrificio e dedicagao permitiu salvar inimeras vidas.
Parahomenagear todos eles e ajudar as vitimas, a Corticeira
Amorim doou eletrocardidgrafos, ecografos, mascaras, viseiras,
6culos, luvas e batas, a hospitais, organizagdes e instituigoes
sociais da comunidade mais proxima. Entre elas o Hospital de Sao
Sebastido, em Santa Maria da Feira, o Hospital Eduardo Santos
Silva, em Vila Nova de Gaia, o Centro Hospitalar Universitario de
S30 Joso (CHUSJ), o Agrupamento de Centros de Satide de Entre
Douro e Vougal - Feira/Arouca, a Camara Municipal de Santa Maria
daFeira, a Camara Municipal de Ponte de Sor, a Camara Municipal
de Coruche, o Centro de Apoio Social de Mozelos, a Juntade
Freguesia de Mozelos, a Associagao Bem-Estar de Santa Maria de
Lamas e aCasa Ozanam.

A Corticeira Amorim quis, mais do que nunca, estar presente
junto das comunidades, reforgando, ao longo de todo o ano, as
diversas intervengdes de ambito social, humanitario e socorrista,
como o apoio ainstituigdes de insergao social e de acolhimento de
menores emrisco, a oferta de equipamento informatico a alunos
carenciados e o auxilio a terceiraidade.

A possibilidade de ajudar foi também alargada aos colaboradores
da Corticeira Amorim com a organizagao de uma campanha
solidaria de recolha de bens alimentares. Cada Unidade de Negocio
elegeu umainstituigao de solidariedade social, tendo em contao
critério de proximidade e o impacto nacomunidade onde se insere.
No final, a Corticeira Amorim duplicou, em peso, a quantidade de
bens a entregar.

S, "
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|6] Notas
Metodoldgicas

6.1. PERIMETRO

O universo das empresas que compdem o perimetro considerado em
matérias de sustentabilidade nao se alterou significativamente face
22020, tendosido integradas duas empresas da Unidade de Negocio
Aglomerados Compositos,a Amorim Sports, constituidano final de
2018, e a Corkeen Europe, constituidaem 2020.

Osindicadores ambientais das empresas da dreaflorestal (Cosabe
e Amorim Florestal I1I) nio estao a consolidar com ainformacao
reportadaneste relatorio, sendo prestada informacao separada.
Eintengao da Corticeira Amorim trabalhar para consolidar
ametodologia utilizada para reporte dos aspetos ambientais
relacionados com os projetos florestais.

O ambito considerado no plano 2021-2024 é Portugal e as empresas
que consolidam no ambito deste relatorio, que abrangema

maioria das operacoes da Corticeira Amorim. O mesmo dmbito foi
considerado naabordagem de gestao ao topico saide e seguranga no
trabalho —tabela GRI: Tépico material: GRI403 — Saude e seguranca
no trabalho 2018. A Corticeira Amorim promove o cumprimento

de todos os requisitos, normas e procedimentos legais nadreade
SST,em todos os paises das operacoes, através daaplicaciao de boas
praticas, conforme se dd notano subcapitulo 5.2. Assegurar saude
eseguranca.

Nainformacio considerada no subcapitulo 5.3. Comunidade,
nomeadamente, referente ao valor econdmico distribuido,
apresentam-se os valores consolidados da Corticeira Amorim
(100% das empresasincluidas). Nos restantes capitulos, asempresas
incluidas abrangem 89% das unidadesindustriais, correspondema
82% donumero de colaboradores/as da Corticeira Amorim, 83% das
vendas consolidadas, apresentando-se no quadro abaixo:
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Empresa Localizacao Pais 2020 2019
Matérias-primas

Amorim Natural Cork, S.A. Vale de Corticas — Abrantes PORTUGAL 100% 100%
Amorim Florestal, S.A. Ponte de Sor PORTUGAL 100% 100%
Amorim Florestallll, S.A. Ponte de Sor PORTUGAL 100% 100%
Amorim Florestal Espana, S.L. San Vicente Alcantara ESPANHA 100% 100%
Amorim Florestal Mediterraneo, S.L. Cadis ESPANHA 100% 100%
Amorim Tunisie, SARL. Tabarka TUNISIA 100% 100%
Comatral — C. de Maroc. de Transf. du Liege, S.A. Skhirat MARROCOS 100% 100%
Cosabe — Companhia Silvo-Agricola da Beira S.A. Lisboa PORTUGAL 100% 100%
Société Nouvelle du Liege, S.A. (SNL) Tabarka TUNISIA 100% 100%
Société Tunisienne d'Industrie Bouchonniére Tabarka TUNISIA 55% 55%
Rolhas

Amorim Cork, S.G.P.S, S.A. SantaMariade Lamas PORTUGAL 100% 100%
AllClosures|In, S.A. Pacos de Brandao PORTUGAL 75% 75%
Amorim Cork, S.A. SantaMariade Lamas PORTUGAL 100% 100%
Amorim Bartop, S.A. Vergada PORTUGAL 75% 75%
Amorim Champcork, S.A. SantaMariade Lamas PORTUGAL 100% 100%
Amorim Top Series, S.A. Vergada PORTUGAL 75% 75%
Biocape — Importacao e Exportagao de Capsulas, Lda. Mozelos PORTUGAL 60% 60%
Elfverson & Co.AB Paryd SUECIA 75% 53%
Francisco Oller, S.A. Girona ESPANHA 94% 94%
Portocork Internacional, S.A. SantaMaria de Lamas PORTUGAL 100% 100%
Socori, S.A. Rio Me&o PORTUGAL 80% 70%
Revestimentos

Amorim Cork Flooring, S.A. S. Paio de Oleiros PORTUGAL 100% 100%
Amorim Benelux, BV Tholen HOLANDA 100% 100%
Amorim Deutschland, GmbH Delmenhorts ALEMANHA 100% 100%
Amorim Subertech, S.A. S. Paio de Oleiros PORTUGAL 100% 100%
Amorim Flooring (Switzerland) AG Zug SUICA 100% 100%
Amorim Flooring North America Inc. Hanover —Maryland E.U.AMERICA 100% 100%
Aglomerados Compésitos

Amorim Cork Composites, S.A. Mozelos PORTUGAL 100% 100%
Amorim Cork Composites, Inc. Trevor — Wisconsin E.U.AMERICA 100% 100%
Amorim Sports, Lda. Mozelos PORTUGAL 70% 100%
Corkeen Europe Mozelos PORTUGAL 85% -
Isolamentos

Amorim Cork Insulation, S.A. Vendas Novas PORTUGAL 100% 100%
Holding Cortica

Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A. Mozelos PORTUGAL 100% 100%
Amorim Cork Research, Lda. Mozelos PORTUGAL 100% 100%
Amorim Cork Services, Lda. Mozelos PORTUGAL 100% 100%
Amorim Cork Ventures, Lda. Mozelos PORTUGAL 100% 100%
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6.2. VALORECONOMICO DISTRIBUIDO

Osvaloresapresentados dizem respeito aos valores consolidados

da Corticeira Amorim (100% das empresasincluidas). As receitas
correspondem ao somatorio dasseguintes rubricas: vendas e prestacao
deservicos; proveitos suplementares; subsidios a exploragio; trabalhos
paraapropriaempresa; outros proveitos operacionais; proveitos

e ganhos financeiros; mais-valias com imobilizado (deduzidas das
menos-valias). Os custos operacionais nao incluem as amortizagoes.
Oinvestimento nacomunidade incluiapenas o valor de donativosem
dinheiro e ndo inclui contribuigoes e donativos em espécie.

6.3. ENERGIA

Os fatores de conversao utilizados foram os considerados no
decorrer dasauditorias no dmbito do SGCIE - Sistema de Gestao dos
Consumos Intensivos de Energia, despacho 17313/2008:

Fonte de energia Unidade Fator de conversao

Gas natural GJ/1000m® 37.9
Gas propano GJ/t 46,65
Gasoleo GJ/it 42,8
Gasolina GJ/it 445
Biomassa (pé de cortiga) GJ/t 15,7
Biomassa (outra) GJ/t 1,6
Eletricidade GJ/kWh 0,0036

A energia com origem em fontes renovaveis consideraa energia
proveniente de biomassa (p6 de cortiga), biomassa (outra) e
componente renovavel daeletricidade adquirida. Paraesta ultima,
considerou-se ainformacao disponivel a data de elaboragao do
reporte da parte do fornecedor de energia, que considera uma média
ponderada dostrés primeiros trimestres do ano de 2020.

6.4. EMISSOES

Para o cdlculo das emissoes de CO,, foram considerados os fatores
de conversao utilizados nas auditorias no &mbito do SGCIE —
Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de energia, despacho
17313/2008. No caso das emissoes associadas ao consumo de
eletricidade, foi considerada a referéncia do SGCIE — Sistemas de
Gestao dos Consumos Intensivos de Energia, despacho 17313/2008
(método de mercado) e ainformacio disponivel a data de elaboragao
dorelatorio do fornecedor Endesa (método de localizacio).

Neste ultimo, o fator de emissao resulta de uma média dos quatro
trimestres do ano de 2020. Considerou-se pouco material as
emissoes localizadas fora de Portugal (cerca de 7%):

6.5. AGUA
Toda adgua captada pela Corticeira Amorim € dgua doce.

Devidoaalteragdes de pressupostos e introducao de novas
ferramentas paragerir o aspeto agua, a Corticeira Amoriminiciou,
em 2020, uma novasérie para monitorizagao e controlo do aspeto
agua. Para efeitos de comparagio com os anos anteriores, foi feita
uma estimativa para o ano de 2019 tendo em conta os mesmos
pressupostos. O célculo apresentado demostraumareducao nas
captacoesdadguade 1% no ano de 2020.

2020 2019

Captagso agua (m?) 770116 779009

A Corticeira Amorim nao tem indicagao de que as bacias
hidrograficas onde ocorrem as captagoes de agua reportadasse
encontrem em stresshidrico. Paraa caracterizagao das dreas em stress
hidrico no Ambito deste relatdrio, foi usada a ferramenta do World
Resources Institute — Aqueduct Water Risk Atlas, disponivel no
endereco https:/www.wri.org/aqueduct.

6.6. MEDIDAS DE INTENSIDADE

Face adiversidade de aplicagoes e negécios da Corticeira Amorim,
torna-se dificil a definicao de um indicador que permita de forma
claraobservar aevolucao de algunsindicadores face aonivel de
atividade. Aolongo do tempo, procurou dar-se resposta a essa
necessidade, analisando diferentes indicadores tendo-se, nos
ultimos anos, optado pelo racio entre o consumo de energia/
emissoes e o valor das vendas totais daempresa, o que apresentava
algumas limitacoes, nomeadamente relacionadas comas diferencas
entre o perimetro considerado no numerador (mais restrito) e

o perimetro considerado no denominador (maisamplo), que

se tornam mais evidentes em anos de alteracoes materiais de
perimetro. Durante o ano de 2019 (com recalculo para 2018),
colmatou-se esta limitacao fazendo corresponder o perimetro do
numerador ao do denominador. No entanto, foram encontradas
limitagdes ao nivel da monitorizagao/comparacio da performance
individual dasempresas do Grupo Corticeira Amorim. Depoisde
analisadas diversas possibilidades e decorrido um debate interno
que envolveu dreas ambientais, energia e controlo de gestao, optou-
se pela construcao de um denominador que esta diretamente
relacionado com as vendas individuais das empresas que integram
o perimetro de sustentabilidade. Para efeitos de comparacio com
2018 e 2017, procedeu-se ao respetivo recalculo, que tem aindaem
consideracio, no caso daintensidade carbonica, ainformacgio mais
recente do fornecedor de energia. Assim, o denominador utilizado
paraosanosde 2020, 2019 e 2018 ¢, respetivamente, em milhdes
de euros:

Fonte de emissoes Unidade Fator de emissao

Gas natural kg COL/GJ 64,1 2020 2019 2018

Gas propano kg CO2/GJ 63 945 1003 957

Gasoleo kg CO-/GJ 74

Gasolina kg CO/GJ 69,2

Biomassa (pé de cortica) kg COL/GJ 0 6.7. PEGADADE CARBONO

Biomassa outra) kg CO/G 0 No caso do consumo de energia fora da organizacio, e dado que

Eletricidade —fornecedor — 2020 Kg CO2/kwh 207,24 ainda nao existem fatores de conversao na bibliografia que permitam

Eletricidade — fornecedor — 2019* Kg COu/kwh 270,45 apurar estes dados comrigor, a Corticeira Amorim socorreu-se de

Eletricidade — fornecedor — 2018 Kg COa/kwh 208.88 alguns pressupostos no que diz respeito ao método de calculo e
fatores de emissao a considerar, quer em relacao aos combustiveis,

Eletricidade — Portugal Kg CO2/kwh 470,00

* Atualizado de acordo com ainformagao mais recente do fornecedor de energia.

quer emrelacdo aos produtos adquiridos. Por este motivo, o cilculo
apresentado é uma estimativa, sendo proposito da Corticeira
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Amorim continuar a trabalhar para consolidar ametodologia
utilizada. A Corticeira Amorim considera que estao representados os
aspetos mais importantes da cadeia de valor da Corticeira Amorim,
jd que é em Portugal que estdo localizadas a maioria dasunidades
industriais de produgao e transformacio (61%) e que refletem a
generalidade das exportacoes (94%). Foram, assim, consideradasseis
atividades e os seguintes pressupostos:

- Compradebenseservigos — Foi considerada a quantidade
de produto comprado; fatores de emissio associados aos
produtos ou categoria do produto;

Transporte e distribuicio amontante e distribuicao
ajusante — Foi consideradaa quantidade de produto
comprada e vendida, que corresponde a 95% do total;
fatores de emissao associados ao transporte dos produtos,
por viamaritima, aérea e/ourodovidria;

+ Residuosgerados nasoperacoes — Foi considerado o total
de residuos produzidos e os residuos enviados para os
respetivos destinatdrios; fatores de emissao associados ao
transporte rodovidrio por tonelada transportada;

Viagens de negocios — Valores das emissoes apurados pela
agénciade viagens;

Transporte de colaboradores — Foi feita a aferigao das
distancias percorridas pelos colaboradores/as; fator de
emissao associado ao transporte rodovidrio pela distincia
percorridano trajeto casa-trabalho-casa. Nao se efetuou
qualquer ajuste em virtude do teletrabalho, por se
considerar que nao houve interrup¢oes significativas na
atividade.

Todos os fatores de emissao considerados tiveram como fonte de
informacio osfatores publicados pelo GHG Protocol e a Defra—
Department for Environment, Food & Rural Affairs. Quando nao
disponivel, utilizaram-se os fatores considerados no inventario de
emissoes de GEE 2018, realizado pelaEY em 2019, e que tiveram por
referénciaa “Ecoinvent database 3.5%.

Parauma comparacao historica, foram consideradas as emissoes
de ambito 3, obtidas através do inventdrio de emissoes GEE 2018,
realizado pela EY, ajustando para as categorias comparaveis.

6.8. TAXADENOVAS CONTRATAGCOES E TAXA DE
ROTATIVIDADE

Asformulas consideradas sao conforme segue:

Taxa de novas contratacoes = Numero de entradas/
Numero total de colaboradores/as

Taxa de rotatividade = Numero de saidas/Numero total
de colaboradores/as

Alterou-se aformula de clculo paraa taxa de novas contratacoes
e taxade rotatividade, respetivamente, por faixa etdria, género
egeografia, considerando-se, para cada caso, o numero de
colaboradores da faixa etdria, do género e dageografia (2019:
numero total de colaboradores).

6.9. SAUDE E SEGURANGA

O procedimento de cilculo do indice de frequéncia, dataxade
doencas ocupacionais e da taxa de dias perdidos estd de acordo com
ILO Code of Practice. As férmulas consideradas sao conforme segue:

Indice de frequéncia = Numero de acidentes/Horas
trabalhadasx1000 000;

- Indice de frequéncia de grande consequéncia = Numero de
acidentes de grande consequéncia/Horastrabalhadasx 1
000000;

Taxa de dias perdidos (indice de gravidade) = Numero de
dias perdidos/Horas trabalhadasx 1000 000;

Taxa de doencas ocupacionais = Numero de casos de
doengas ocupacionais / Horas trabalhadasx 1000 000;

Taxa de absentismo = Dias de auséncia/Dias potenciais
de trabalho.

A semelhanca do verificado nos exercicios anteriores, no calculo dos
dias potenciais, eliminou-se a contabiliza¢ao de feriados, com efeitos
diretos na taxade absentismo. Identificou-se o uso de um critério
diferente no calculo dataxa de absentismo do ano de 2019, tendo-se
efetuado recdlculo dos dados. Para o calculo do indice de frequéncia,
apenas se consideram os acidentes que dao origem a dias perdidos.
Nadeterminacao dos dias perdidos, considera-se o numero de

dias uteis e comega a contar-se no dia seguinte ao da ocorréncia do
acidente até ao regresso ao trabalho do acidentado.
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|7] Tabela GRI

GRIRef

DESCRICAO

VALOR/LOCALIZAGAO oDS

Gri102 - Divulgagdes Gerais 2016

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizagéo 1.ACorticeira Amorim
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 1. A Corticeira Amorim
102-3 Localizagao da sede da organizagéo 1.3. Presenca Mundial
102-4 Numero de paises nos quais a Relatério Anual Consolidado 2020 — Presenga no nundo
organizagao opera e nome dos
paises nos quais as suas principais
operagdes estao localizadas e/ou que
sao especialmente relevantes para os
tépicos de sustentabilidade abordados
no relatério
102-5 Tipo e natureza legal de propriedade 1.ACorticeira Amorim
102-6 Mercados servidos 1.2. Unidades de Negécio
102-7 Dimensao da organizagéo Relatdrio Anual Consolidado 2020 — Presenga no mundo
102-8 Numero total de colaboradores, 5.1. Promover formagéo e bem-estar
disc’:riminados por contrato de trabalho 2020 2019 2018
egénero
Permanente 2841 2875 2748
Feminino 726 748 707
Masculino 2115 2127 2041
Portugal 2432 2435 2312
Resto do Mundo 409 440 436
Termo certo 473 536 538
Feminino 17 16 124
Masculino 356 420 414
Portugal 437 500 498
Resto do Mundo 36 36 40
Tempo inteiro 3301 3379 3247
Feminino 836 855 824
Masculino 2465 2524 2423
Portugal 2869 2929 2800
Resto do Mundo 836 855 824
Tempo parcial 13 32 39
Feminino 6 9 7
Masculino 7 23 32
Portugal - 6 10
Resto do Mundo 13 26 29
Para esta divulgagéo, considerou-se o perimetro das empresas que
reportaminformagéo para o relatério de sustentabilidade, ou seja, 3314
colaboradores/as.
102-9 Cadeia de fornecedores daorganizagdo  3.6. Cadeia de Valor
102-10 Alteragoes significativas ocorridas 6.1. Perimetro
no decorrer do periodo coberto pelo
relatério em relagao a dimensao,
estrutura, participagdo acionista ou
cadeia de fornecedores da organizagéo
102-1 Abordagem ao principio da precaugao Relatério do Governo Societario — C. Organizagéo Interna
102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas 3.3. Compromissos voluntarios

desenvolvidas externamente de carater
economico, ambiental e socialque a
organizagéo subscreve ou endossa
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GRIRef

DESCRIGAO

VALOR/LOCALIZAGAO OoDs

102-13 Participagédo em associagbes 3.3. Compromissos voluntérios
e organizagOes nacionais ou
internacionais de defesa
ESTRATEGIA
102-14 Declaragao do Presidente do Conselho  Relatério Anual Consolidado 2020 — Mensagem do presidente
de Administragao sobre arelevancia da
sustentabilidade para a organizagédo e a
sua estratégia de sustentabilidade
102-15 Principais impactos, riscos e Relatério Consolidado de Gestéo — 14. Riscos e incertezas do negdcio

oportunidades

ETICAE INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, padrées e normas 3.4. Comportamento responsavel
de comportamento da organizagao
102-17 Mecanismos para aconselhamento e 3.4. Comportamento responsavel
preocupagdes sobre ética
GOVERNANCE
102-18 Estrutura de governo das organizagdes, ~ 3.1. Estratégia e modelo de gestao
incluindo comissées subordinadas ao
6rgao de governagio hierarquicamente  Relatdrio do Governo Societario — B. Orgios Sociais e Comissdes
mais elevado
102-24 Processos de selegdo e nomeagao Relatdrio do Governo Societario — B. Orgéos Sociais e Comissoes

para o mais alto érgao de governagédo e
seus comités, bem como os critérios
adotados para selecionar e nomear

os membros do mais alto 6rgéo de
governagao

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

102-40

Lista de grupos de stakeholdersda
organizagao

3.5. Stakeholders

102-41

Percentagem de colaboradores
abrangidos por acordos de contratagéo
coletiva

5.1.2. Respeito pela liberdade de associagao 8

102-42

Base paraidentificacéo e selecdo de
stakeholders

3.5. Stakeholders

102-43

Abordagem adotada para envolvimento
com os stakeholders, inclusive a
frequéncia do envolvimento por tipo e

por grupo

3.5. Stakeholders

102-44

Principais questdes e preocupacgdes
apontadas pelos stakeholders como
resultado do processo de envolvimento
e as medidas adotadas pela organizagao
no tratamento das mesmas

3.5. Stakeholders

PRATICAS DE REPORTE

102-45

Totalidade das entidades incluidas
nas demonstragoes financeiras
consolidadas

Notas as demonstragdes financeiras consolidadas
— 6.Empresasincluidas na consolidagao

102-46

Processo adotado para definigdo do
conteudo do relatdrio e os limites dos
topicos

Sobre este relatério

102-47

Tépicos materiais identificados no
processo de defini¢ao do contetido do
relatério

Matriz de materialidade

102-48

Reformulagées de informagées
fornecidas emrelatérios anteriores e as
razbes para tais reformulagées

6. Notas metodoldgicas

102-49

Alteragoes significativas emrelagao
aperiodos cobertos por relatérios
anteriores quanto ao ambito e ao limite
dos aspetos

6.1. Notas metodoldgicas — perimetro

102-50

Periodo coberto pelo relatério

1dejaneiro de 2020 a 31de janeiro de 2020.

102-51

Data do relatdrio anterior mais recente

Relatdrio de Sustentabilidade 2019, referente aos anos de 2017,
2018e2019

102-52

Ciclo de emissao de relatdrios

Sobre este relatério
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GRIRef DESCRICAO VALOR/LOCALIZAGAO OoDs
102-53 Contatos para questdes sobre o Sobre este relatério
relatorio ou os seus contetidos
102-54 Declaragéo feita pela organizagao, se Sobre este relatério
tiver preparado o relatério de acordo
com os Standards da GRl e qual a opgéo
escolhida
102-55 indice de contetido GRI Presente tabela
102-56 Descrigao da politica e praticas Sobre este relatério
correntes adotadas pela organizagao
para submeter o relatério auma
verificagdo externa
GRI200 - DIVULGAGOES ECONOMICAS 2016
Topico Material: 201 — Desempenho Econémico 2016
103 — Formas de Gestao 2016
103-1 Explicagdo do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
seus cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholders com
limites aperspetivainterna daempresa e alinhamento com os ODS. Com
relagao direta com o desempenho econémico, o tema “Desempenho
econémico” foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz
de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
componentes iniciativas relacionadas com o desempenho econémico (5.3.
Comunidade).
103-3 Avaliagéo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza amedi¢do e monitorizagao dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste relatdrio
(5.3.Comunidade).
201-1 Valor econdmico direto gerado e 5.3. Comunidade
distribuido
201-2 Implicagdes financeiras e outrosriscos  Relatério Consolidado de Gestao — 14. Riscos e incertezas do negécio
e oportunidades para a organizagao
devido as alteragdes climaticas Relatério do Governo Societario — C. Organizagéo Interna, lll. Controlo
interno e gestao de riscos.
201-3 Planos de beneficios oferecidos pela
organizagdo Em todos os paises em que opera, a Corticeira Amorim contribui para
os regimes locais de seguranga social, de acordo com os termos de
legislacao especifica aplicavel, que abrangem a totalidade dos seus
colaboradores. Em 2020, o montante cifrou-se nos 22 321 mil euros.
2020 2018 2017
Contribuigdes pararegimes
locais de seguranga social 22321 2251 22056
(milhares de euros)
Topico: Gri204 — Praticas de Compra 2016
204-1 Proporgao de despesas com 3.6. Cadeia de valor 12

fornecedores locais

Topico: Gri205 — Anti Corrupgao 2016

205-1 Operagdes avaliadas quanto ariscos 3.4.Comportamento responsavel
relacionados com a corrupgao
205-3 Incidentes confirmados de corrupgaoe  3.4. Comportamento responsavel

agbdes tomadas

Tépico Material: Investigacao, Desenvolvimento E Inovagao

103 — Formas de Gest&o 2016

103-1 Explicagao do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
seus cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholders com
limites aperspetivainterna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com
relagao direta com ainvestigagao, desenvolvimento e inovagéo, o tema
“Investigagao, desenvolvimento e inovagao” foi considerado um tema de
materialidade elevada (matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas

componentes

iniciativas relacionadas com ainvestigagao, desenvolvimento e
inovagao (4.4. Desenvolver produtos verdes e 5.3. Comunidade).
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GRIRef DESCRIGAO VALOR/LOCALIZAGAO OoDs
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste relatdrio
(4.4. Desenvolver produtos verdes e 5.3. Comunidade).
Investimento médio anual 5.3.1.Inovagao e empreendedorismo 8,9
Submissao de patentes 5.3.1.Inovagao e empreendedorismo 8,9
GRI300 - DIVULGAGOES AMBIENTAIS 2016
Topico: GRI 301-Materiais 2016
3011 Consumo de materiais por peso 4.3.1. Materiais 12
Tépico Material: Gri 302 — Energia 2016
103 — Formas de Gestao 2016
103-1 Explicagédo do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
seus cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscoma
limites perspetivainterna da empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao
diretacom o aspeto energia, o tema “Eficiéncia energética e alteragoes
climaticas” foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz de
materialidade).
103-2 A abordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas
componentes relacionadas com o consumo de energia (4.2.1. Energia).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medig&o e monitorizagao dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (4.2.1.
Energia).
Formas de gestao especificas Algumas unidades da Corticeira Amorim estao abrangidas pela
regulamentagao do Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de
Energia(SGCIE).
302-1 Consumo de energia dentro da 4.2.1.Energia 7,11,13
organizagéo 6.3. Notas metodoldgicas — Energia
302-3 Intensidade energética 4.2.1.Energia 7,11,13
6.3. Notas metodoldgicas — Energia
6.6.Notas metodoldgicas — Medidas de intensidade
302-4 Redugao do consumo de energia 4.2.1.Energia 7,1,13
6.3. Notas metodoldgicas — Energia
302-5 Redugdo nos requisitos energéticosde  4.2.1.Energia 7,1,13

produtos e servigos

6.3. Notas metodoldgicas — Energia

Tépico Material: Gri 303 — Agua e Efluentes 2018

103 — Formas de Gestéo 2016

103-1 Explicagdo do tépico material e dos
seus

limites

Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscom a
perspetivainterna da empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao
direta com o aspeto dgua, o tema “Eficiéncia energética e alteragoes
climaticas” foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz de
materialidade).

103-2 A abordagem de gestao e respetivos

componentes

A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas
relacionadas com o consumo de energia (4.2.3. Agua).

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao

A Corticeira Amorim realiza a medi¢do e monitorizagao dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio
(4.2.3.Agua).

303-1 Interagbes comaagua como um

recurso partilhado

A Corticeira Amorim esta ciente da necessidade de preservar o recurso
4gua e tem uma abordagem que assenta em trés pilares: redugdo do
consumo, tratamento e regulagao hidrolégica. A empresa estabeleceu
para o periodo até 2024 aredugéo na intensidade no consumo de agua de
1% ao ano, nas suas atividades em Portugal. Adicionalmente, a Corticeira
Amorim assume como estratégico a preservagao do Montado e dos
seus servigos dos ecossistemas, entre os quais estd a capacidade de
regulacao do ciclo da dgua. A margem esquerda do Tejo-Sado possui
cerca de 36% de area ocupada por sobreiros e € um dos sistemas
aquiferos mais produtivos e profundos da Peninsula Ibérica, sendo
recarregado pelainfiltragao da dgua da chuva no solo. Aintercegéo das
4guas da chuva pelos sobreiros é importante para proteger o solo da
erosao hidrica, contribuindo para o combate a desertificagéo.

303-2
adescargade dgua

Gestao dosimpactos relacionados com

A Corticeira Amorim cumpre com a legislagdo em vigor que regulamenta
estamatéria e os efluentes da empresa sao sujeitos a tratamento
adequado, sobretudo tratamento secundario e tercidrio, antes de serem
enviados para o meio recetor.

182 RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2020 CORTICEIRA AMORIM, S.GPS., SA.



GRIRef DESCRIGAO VALOR /LOCALIZAGAO OoDs
303-3 Captacbes de dgua 423.Agua 6
6.5.Notas metodoldgicas — Agua
Conversdo: 1ML =1000 m3
303-4 Descargade agua 423 Agua
6.5.Notas metodoldgicas — Agua
Conversdo: TML=1000m3
303-5 Consumo de dgua 423 Agua
6.5. Notas metodoldgicas — Agua
Conversdo: 1ML =1000m3
Intensidade de agua 423.Agua
6.5.Notas metodoldgicas — Agua
6.6. Notas metodoldgicas — Medidas de intensidade
Tépico Material: Impacto ambiental do produto
103 — Formas de Gestéo 2016
103-1 Explicagédo do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base, o
seus cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscoma
limites perspetivainterna da empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao
direta com o aspeto impacto ambiental do produto, o tema “Impacto
ambiental do produto”, que envolve também a “Responsabilidade e
qualidade do produto”, foi considerado tema de materialidade elevada
(matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas
componentes relacionadas com o impacto ambiental do produto (4.4. Desenvolver
produtos verdes).
103-3 Avaliagéo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medi¢do e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (4.4.
Desenvolver produtos verdes).
Desenvolvimento de produtos verdes 4.4. Desenvolver produtos verdes 6,7,13
Tépico Material: Gri 304 - Biodiversidade 2016
103 — Formas de Gestao 2016
103-1 Explicagdo do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
seus cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscoma
limites perspetivainterna da empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao
direta com o aspeto biodiversidade, o tema “Promogao do Montado,
Biodiversidade e Servigos dos Ecossistemas” foi considerado um tema
de materialidade elevada (matriz de materialidade).
103-2 A abordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
componentes iniciativas relacionadas com a biodiversidade (4.1. Preservar o Montado e
os servigos dos ecossistemas).
103-3 Avaliagéo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizagao dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (4.1.
Preservar o Montado e os servigos dos ecossistemas).
304-1 Localizagéo e drea dos terrenos 4.1. Preservar o Montado e os servigos dos ecossistemas 1,12,15
pertencentes, arrendados ou
administrados pela organizagéo, no
interior de zonas protegidas, ouaelas
adjacentes, e em areas de alto indice
de biodiversidade fora das zonas
protegidas
304-2 Impactos significativos das atividades, 4.1. Preservar o Montado e os servigos dos ecossistemas 11,12,15

produtos e servigos da organizagao
sobre a biodiversidade

Topico Material: Gri 305 — Emiss6es 2016

103 — Formas de Gest&o 2016

Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o
cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscom a
perspetivainterna da empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao
direta com o aspeto emissdes, o tema “Eficiéncia energética e alteragdes
climaticas” foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz de
materialidade).

103-1 Explicagéo do tépico material e dos
seus
limites

103-2 Aabordagem de gestéo e respetivos

componentes

A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas
relacionadas com as emissoes (4.2.2. Emissoes).
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103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (4.2.2.
Emissoes).

Formas de gestao especificas Algumas unidades da Corticeira Amorim estao abrangidas pela

regulamentagao do Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de
Energia(SGCIE).

305-1 Emissées indiretas de GEE (4mbito 1) 4.2.2.Emissoes 7,1,13
6.4.Notas metodoldgicas — Emissdes

305-2 Emissées indiretas de GEE (4mbito 2) 4.2.2. Emissdes 7,1,13

6.4. Notas metodoldgicas — Emissées

Emissées de ambito 2 (tCOzeq)

2020 2019 2018

Eletricidade: método de mercado* 26958 38291 53768

Eletricidade: método de localizagédo 61138 66544 63355

*recalculado de acordo com notas metodoldgicas

305-3 Qutras emissdes indiretas de GEE 4.2.2.Emissoes 711,13
(4mbito 3) 6.4.Notas metodoldgicas — Emissées
6.7. Pegada de Carbono
305-4 Intensidade de emissdes de GEE 4.2.2 Emissoes 7.11,13

6.4. Notas metodoldgicas — Emissdes
6.6. Notas metodoldgicas — Medidas de intensidade

305-5 Redugao de emissoes de GEE 4.2.2.Emissoes 7,11,13
6.4. Notas metodoldgicas — Emissoes

305-7 Emissées de NOX, SOX e outras 4.2.4.Qualidade do ar e poluigao
emissbes atmosféricas significativas

Topico Material: Gri 306 — Efluentes e Residuos 2016

103 — Formas de Gest&o 2016

103-1 Explicagéo do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
seus cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscom a
limites perspetivainterna da empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao

direta com o aspeto efluentes e residuos, o tema “Economia circular” foi
considerado um tema de materialidade elevada (matriz de materialidade).

103-2 A abordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
componentes iniciativas relacionadas com a gestéo de efluentes e residuos (4.3.3.
Residuos).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realizaa medigao e monitorizagao dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (4.3.3.
Residuos).
306-2 Residuos produzidos, por tipo e por 4.3.3.Residuos 8,12
método de tratamento
Topico: Gri 307 — Conformidade Ambiental 2016
307-1 Incumprimento das leis e regulamentos  N&o existem multas, nem sangdes ndo-monetarias pelo ndo
ambientais cumprimento das leis e regulamentos ambientais.
Topico: Gri 308 — Avaliagio de Fornecedores em Matéria Ambiental 2016
308-2 Impactos ambientais negativos na 3.6.Cadeia de Valor 8,12,17
cadeia de fornecedores e agées
tomadas
GRI400 - DIVULGAGOES SOCIAIS 2016
Topico Material: Gri 401 — Emprego 2016
103 - Formas de Gestéo 2016
103-1 Explicagdo do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o
seus cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscom a
limites perspetivainterna da empresa e alinhamento com os ODS. Comrelagao

direta com o aspeto emprego, o tema “Formagéo e desenvolvimento” foi
considerado um tema de materialidade elevada (matriz de materialidade).

103-2 A abordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
componentes iniciativas relacionadas com o emprego (5.1.1. Caracterizagéo dos
trabalhadores).
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103-3 Avaliagéo da abordagem de gestao

A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizagao dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.1.1.
Caracterizagao dos trabalhadores).

Formas de gestao especificas

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.
As condigdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem alegislagao laboral em vigor em cada geografia
onde seja desenvolvida a atividade.

401-1 Numero e taxa de novas contratagoes
e taxa de rotatividade por faixa etéria,

género e regiao

5.1.1. Caracterizagao de trabalhadores/as 5,8
6.8. Taxa de novas contratagdes e taxa de rotatividade

2020 2019 2018
Numero de entradas 303 524 455
Taxa de novas contratagées 9% 15% 14%
<30* 28% 41% 47%
30to 50* 8% 12% 12%
>50* 2% 9% 3%
Feminino* 8% 15% 12%
Masculino* 10% 16% 15%
Portugal* 8% 14% 12%
Resto do mundo* 15% 24% 24%
Numero de saidas 404 392 475
Taxade rotatividade 12% 1% 14%
<30* 19% 19% 25%
30to 50* 9% 9% 12%
>50* 14% 12% 14%
Feminino* 15% 1% 14%
Masculino* 10% 16% 15%
Portugal* 1% 10% 13%
Resto do Mundo* 22% 21% 23%

*Formula de célculo, alterou conforme notas metodoldgicas.

Para esta divulgagao, considerou-se o perimetro das empresas que
reportam informagé&o para o relatério de sustentabilidade, conforme 6.1.
Perimetro.

Topico Material: Gri 402 — Relagoes Laborais 2016

103 — Formas de Gestao 2016

103-1 Explicagdo do tépico material e dos
seus

limites

Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com
aperspetiva interna da empresa e alinhamento com os ODS. Com
relagéo direta com o aspeto relagbes laborais, o tema “Formacao e
Desenvolvimento” foi considerado um tema de materialidade elevada
(matriz de materialidade).

103-2 Aabordagem de gest&o e respetivos

componentes

A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com as relagdes laborais (5.1. Promover formagao
ebem-estar).

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao

A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizagao dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.1. Promover
formagao e bem-estar).

Formas de gestao especificas

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condigdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem a legislagao laboral em vigor em cada geografia
onde seja desenvolvida a atividade.

402-1 Prazos minimos de aviso prévioem

caso de alteragdes operacionais

Normativos com referéncia a avisos prévios relativos ao local de 8
trabalho (em particular os que devem presidir & sua eventual alteragéo)
cumpridos pela Corticeira Amorim.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 185



GRIRef DESCRIGAO

VALOR/LOCALIZAGAO OoDs

Tépico Material: Gri 403 — Satide e Seguranca no Trabalho 2018

103 - Formas de Gestéo 2016

103-1 Explicagdo do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o
seus cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholderscom a
limites perspetivainterna da empresa e alinhamento com os ODS. Comrelagao
direta com o aspeto saude e seguranga no trabalho, o tema “Saude
e Seguranca no Trabalho” foi considerado um tema de materialidade
elevada (matriz de materialidade).
103-2 A abordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas
componentes relacionadas com a satide e seguranga no trabalho (5.2. Assegurar satide
e seguranga).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos

indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.2.
Assegurar sauide e seguranga).

Formas de gestao especificas

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condiges de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem alegislagao laboral em vigor em cada geografia
onde seja desenvolvida a atividade.

403-1 Sistema de gestdo de saude e
segurancga do trabalho

A Corticeira Amorim promove o cumprimento de todos os requisitos,
normas e procedimentos legais na drea de SST, em todos os paises das
operagdes, através da aplicagao de boas praticas, conforme se da notano
subcapitulo 5.2. Assegurar satde e seguranga.

403-2 Identificagdo de periculosidade,
avaliagao de riscos e investigagao de

incidentes

Os procedimentos de identificagdo de perigos e avaliagao dos riscos 3,8
aplicam-se atodas as tarefas e processos desenvolvidos naempresa que
impliquem risco para a Seguranga e Satide no Trabalho (SST).
Incluem-se nestas, as atividades de rotina, ocasionais e de emergéncia,
desenvolvidas pelos colaboradores/as permanentes, temporarios ou
prestadores de servicos, nas instalagdes da empresa.

E responsabilidade dos departamentos de SST assegurar aidentificagao
dos perigos, apreciar o risco e propor/validar medidas corretivas,
preventivas ou de oportunidade de melhoria.

Os trabalhadores sao envolvidos e consultados, através da procura do
seu ponto de vista no ambito da identificagao de perigos e da avaliagao
dorisco, bem como da definigao das medidas de controlo. Sempre

que existam alteragdes substanciais nos perigos que possam alterar
orisco, é promovida uma reavaliagéo do risco. Nao havendo aindaum
procedimento especifico instituido, cada vez mais todos os incidentes
ocorridos na empresa sao analisados por equipa multidisciplinar que
integra elementos da equipa de SST, o(s) responsavel (eis) da drea onde
ocorreu o incidente, e as dreas de suporte que possam ser relevantes

na analise da ocorréncia, bem como os préprios colaboradores/as da
area, com vista aidentificar a causa raiz do incidente e definir agoes de
eliminagao ou controlo do risco. Os resultados da andlise de incidentes
sao divulgados naempresa.

403-3 Servigos de saude do trabalho

Aempresa disponibiliza a prestagao dos servigos de medicinae
enfermagem do trabalho bem como medicina curativa.

Dependendo das unidades, estas areas trabalham ou sobre coordenagao
ou em articulagdo com o departamento de SST, e visam assegurar o
acompanhamento da aptidao dos colaboradores/as para as atividades a
desenvolver, eventuais impactos do trabalho na saide dos mesmos, bem
como proporcionar cuidados médicos da satide em geral.

403-4 Participagéo dos trabalhadores,
consulta e comunicagao aos
trabalhadores referentes a saude e

seguranga do trabalho

Os trabalhadores/as sao consultados através dos seus representantes
paraa SST no ambito do funcionamento da comissao de SST. Compete a
comissédo de SST:

- Solicitar e apreciar sugestdes dos trabalhadores sobre questoes de
relacionadas com seguranga e saude;

- Realizar visitas aos locais de trabalho para reconhecimento dos riscos
para a seguranga e salde, e avaliagao das medidas de prevengao
adotadas;

- Propor iniciativas no &mbito da prevengao dos riscos para a seguranga
e saude no trabalho, visando a melhoria das condi¢des de trabalho e a
corregéo de deficiéncias detetadas;

- Participar na definigdo de medidas a constar no plano de prevengéo;

+ Analisar os elementos disponiveis relativos aos acidentes de trabalho e
doengas profissionais;

- Participar no desenvolvimento do programa anual do Departamento de
SST e fazer o acompanhamento do mesmo.
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403-5

Capacitagao de trabalhadores em
salde e seguranca do trabalho

No dambito da SST é dada especial relevancia a formagéo de acolhimento
de novos colaboradores/as, assim como a formagéo de SST no posto de
trabalho, a qual é mandataria sempre que o colaborador esta perante o
inicio de atividade num novo posto de trabalho.

Regularmente, procede-se a reciclagem de contetido de formagéo no
ambito de SST, por forma a garantir a atualizagao de conhecimentos e
asensibilizagdo necessarias para as questdes da salde e da seguranga
no trabalho. Cada vez mais é dada a primazia ao desenvolvimento de
formagdes de SST em contexto on job em detrimento da formagao em
sala, sempre com o objetivo de individualizar a formagéao e por essa via
potenciar uma melhor transmissao do conhecimento de segurangajunto
dos colaboradores/as.

403-6

Promogéo da sauide do trabalhador

No dmbito do desenvolvimento da atividade da SST, e da componente
da saude do trabalhador, a empresa disponibiliza junto dos seus
colaboradores/as a prestagao dos servigos de medicina do trabalho,
medicina curativa e enfermagem do trabalho, por forma a assegurar o
acesso dos seus colaboradores/as a prestagao de cuidados de satide.
Algumas unidades tém implementado um programa de ginastica laboral,
com vista a prevengao de lesdes musculoesqueléticas.

403-7

Prevengao e mitigagao deimpactos
de sauide e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com relagoes
de negdcios

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condigdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem a legislagao laboral em vigor em cada geografia onde
seja desenvolvida a atividade.

403-8

Trabalhadores cobertos por um sistema
de gestéo de salide e seguranga do
trabalho

A empresatem implementado um sistema de gestao de SST, o qual
abrange todos os seus colaboradores e colaboradoras (internos

e externos), e atividades desenvolvidas. O sistema de gestdo tem
subjacente uma politica e objetivos de melhoria do desempenho de SST,
os quais estao suportados num plano de atividades. Adicionalmente,
cerca de 21% dos trabalhadores estdo abrangidos por sistemas com
certificagdo segundo a norma internacional OHSAS ISO 18001/I1SO
45001, estimando-se que possa abarcar mais de 32% ainda no primeiro
trimestre de 2021 com a obtengéo do certificado paraa Amorim Florestal.
Informacao sobre os sistemas de gestao com certificagbes externas
estd disponivel no Relatério Consolidado de Gestao — 6. Abordagem a
sustentabilidade.
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403-9 Acidentes de trabalho 5.2. Assegurar salide e seguranca
6.9. Notas metodoldgicas — Satde e seguranga
2020 2019 2018
Numero de acidentes nolocal de trabalho 76 107 15
Feminino 13 10 9
Masculino 63 97 106
Portugal 54 7 96
Resto do mundo 22 30 19
indice de frequéncia de acidentes 14 19 21
Feminino 9 7 7
Masculino 15 23 25
Portugal n 16 20
Resto do mundo 29 38 27
Igr::::::::;:::iz:z :e acidentes de 0.4 0.5 0.7
Feminino - - 0,7
Masculino 0,5 0,7 0,7
Portugal 0.4 0.2 0.4
Resto do mundo - 25 2.8
indice de gravidade 551 527 737
Feminino 507 347 433
Masculino 565 586 800
Portugal 546 479 700
Resto do mundo 580 820 986
Numero de mortes - - -
Feminino - - -
Masculino - - -
Portugal - - -
Resto do mundo - - -
Taxa de absentismo 5,0% 4,3%* 3,7%
Feminino 6,6% 54%* 4,8%
Masculino 4,4% 39%* 3,3%
Portugal 54% 43% 3,7%
Resto do mundo 23% 40% 3,6%
* Alteragao de acordo com notas metodoldgicas
Trabalhadores indiretos:
2020 2019 2018
Numero de acidentes 12 32
Feminino 1 2
Masculino 4 " 30
indice de frequéncia de acidentes 17 31 43
Para esta divulgagao, considerou- Feminino 38 35 n
se o perimetro das empresas que Masculino 13 31 54
reportam informacgéo para o relatério Niimero de mortes _ _ _
de sustentabilidade, ou seja, 278
trabalhadores indiretos. Feminino e Masculino - - -
403-10 Doengas profissionais 5.2. Assegurar salide e seguranca
6.9. Notas metodoldgicas — Satide e seguranga
2020 2019 2018
Taxa de doengas ocupacionais 6 4 7
Feminino 16 4 10
Masculino 3 3 6
Portugal 7 4 8
Resto do mundo 1 4 -
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Tépico Material: Gri 404- Formagao e Educacao 2016
103 — Formas de Gestéo 2016
103-1 Explicagéo do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o
seus cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscoma
limites perspetivainterna da empresa e alinhamento com os ODS. Com
relagdo direta com o aspeto formagéo e educagao, o tema “Formagéo
e Desenvolvimento” foi considerado um tema de materialidade elevada
(matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
componentes iniciativas relacionadas com a formagao e educagao (5.1.5. Formagéo e
desenvolvimento).
103-3 Avaliagéo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medig&o e monitorizagao dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (5.1.5.
Formagao e desenvolvimento).
404-1 Média de horas de formacgao anual 5.1.5.Formagéo e desenvolvimento 4,5,8

por colaborador, género e categoria
profissional

2020 2019 2018
Administradores n 3 5
Diretores 25 24 36
Chefes de departamento 18 14 36
Comerciais 20 1l 19
Técnicos de suporte a gestao 29 64 68
Supervisores de equipa 24 12 29
Administrativos 15 10 14
Técnicos de manutencao, qualidade, logistica 15 23 21
Operadores de produgéo 10 7 9
Mulheres 15 18 23
Homens 13 12 15

Tépico Material: Gri 405 — Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

103 — Formas de Gest&o 2016

103-1 Explicagao do tépico material e dos Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base, o
seus cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscoma
limites perspetiva interna da empresa e alinhamento com os ODS. Com
relagao direta com o aspeto diversidade e igualdade de oportunidades,
otema “Formacgéo e Desenvolvimento” foi considerado um temade
materialidade elevada (matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas

componentes

iniciativas relacionadas com a diversidade e igualdade de
oportunidades (5.1.7. Diversidade, incluso e nao discriminagao).

103-3 Avaliagéo da abordagem de gestao

A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.1.7.
Diversidade, inclusao e nao discriminagao).

Formas de gestao especificas

A Corticeira Amorim preconiza uma politica de gestao e motivagéo

de pessoas que promove a ndo discriminagao de qualquer natureza, a
igualdade de oportunidades no &mbito do recrutamento, na promogao e
formacéo dos seus colaboradores/as, naremuneragéo e nas condigoes
de trabalho.
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405-1 Mao de obra por género e faixa etdriae 5.1.1. Caracterizagéo de trabalhadores/as 5.8
outros indicadores de diversidade 5.1.7. Diversidade, inclus&o e nao discriminagao
6.1. Notas metodoldgicas — Perimetro

Idade Género

<30 30-50 >50 Feminino Masculino

Administradores - 6 17 4 19
Diretores 1 52 39 M 81
Chefesde 9 56 29 31 63
departamento

Comerciais 7 50 35 19 73
Técnicosde 98 ng 28 104 141
suporte a gestao

Sup.erwsores de 7 a4 a2 17 66
equipa

Administrativos 21 128 80 143 86
Técnicos de

manutengao, 53 185 19 88 269

qualidade, logistica

Operadores de

produgao 318 1361 698 462 1915
Total 2018 473 1753 1060 831 2455
Total 2019 538 1764 1109 864 2547
Total 2020 514 2001 1077 879 2713

Para esta divulgagéo considerou-se o perimetro das empresas que
reportaminformacgéao para o relatério de sustentabilidade, ou seja, 3314
colaboradores/as e 278 trabalhadores/as indiretos.

405-2 Récio do salario e remuneragéo entre 5.1.1. Caracterizagéo de trabalhadores/as 5,8
mulheres e homens, por categoria 5.1.7. Diversidade, inclusao e ndo discriminagao
funcional 6.1. Notas metodoldgicas — Perimetro

Racio do salario:

2020 2019 2018

Diretores 0.9 0,7 0,7
Chefes de departamento 1.0 1,0 0,9
Comerciais 0,6 0,9 0,6
Técnicos de suporte a gestéo 0,8 0.8 0,8
Supervisores de equipa 12 11 1.2
Administrativos 11 11 11
Técnicos de manutengao, qualidade, logistica 0,9 0,8 0,9
Operadores de produgéo 1.0 0,9 1.0

Racio das remuneracées:

2020 2019 2018

Diretores 0.8 0,7 0,6
Chefes de departamento 1.0 0,9 0,9
Comerciais 0,6 0,9 07
Técnicos de suporte a gestéo 0,8 0,8 0,7
Supervisores de equipa 12 10 11
Administrativos 1.0 11 1.0
Técnicos de manutengao, qualidade, logistica 0,8 0,8 0,9
Operadores de produgéo 0,9 0,8 0,9
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Topico: Gri 413 — Comunidades Locais 2016

413-1 Operagdes com programas 3.3. Compromissos voluntérios
implementados de envolvimento da 5.3.Comunidade
comunidade local, avaliagao de
impactos
e desenvolvimento local

Tépico: Gri 414 — Avaliagao social de fornecedores 2016

414-2 Impactos sociais negativos nacadeiade  3.6. Cadeia de valor 8,12,17
fornecimento e agbes tomadas

Topico: Gri 415 — Politica Publica 2016

415-1 Contribuigbes politicas A Corticeira Amorim assume-se como uma organizagao apartidaria
e apolitica. Nao apoia financeiramente ou em espécie, em qualquer
circunstancia, partidos politicos, organizagées ou individuos a estes
associados cuja missao seja essencialmente politica.

Mozelos, 29 de marco de 2021

O Conselho de Administragao
da Corticeira Amorim, S.G.PS.,S.A.
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Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatério de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administragao de
Corticeira Amorim, 5.G.P.5., 5.A.

Introdugdo

18 Fomos contratados pela Conselho de Administracdo de Corticeira Amorim, 5.G.R.5., S.A. para procedermos
4 revisdo independente do Relatdrio de Sustentabilidade incluido ne "Relatdrio Anual Consolidado 20207,
relativamente ao seu desempenho em sustentabilidade no periodo de 1 de janeiro a 21 de dezembro de
2020,

Responsabilidades

2. £ da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparagdo do "Relatdrio de Sustentabilidade” bem
como a manutengdo de um sislema de controlo internc apropriado, que permita que a informagic
apresentada esteja isenta de distor¢Bes materiaiz devido a fraude ou erro.

3. A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na secgdo” Ambite” abaixo.

Ambito

4, 0 trabalhe que realizdmos fol planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo sejam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informacdo Financeira Histdrica” emitida pelo Infernalional Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

5. 0s procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto & natureza e
a tempestividade, e s30 mencs extensos do gue num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranga do que um trabalho destinade 3 ebtengio de uma garantia
razodvel de fiabilidade. Mestas circunstincias, os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Indagacdes ao drolo de gestio para compreender o modo como estd estruturado o sistema de
informacdo e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Revisdo dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar € validar os
dados relatives ao ano de 2020;

Execucdo, numa base de amostragem, de testes aos cdlculos efetuados pelo drgdo de gestdo, bem
como testes de comprovagdo da informagdo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmacdo da observancia por parte dos responsdvels de determinadas unidades operacionais das
instruces de recolha, agregacdo, validagdo e relato de informagio de desempenho; @

Verificaglo da conformidade da informagdo constante do “Relatdrio de Sustentabilidade” com o
resultado do nosso trabalho.

B, Relativamente 3s normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards, o
nosso trabalho consistiu na afericdo da auto-avaliagio feita pelo drodo de gestdo sobre a opgdo de
aplicagdo das GRI Standards & do cumprimento do disposto no artige 508-G do Codigo das Sociedades
Comerciais (divulgaco de informacdo ndo financeira) e no artigo 245-4, al, r) do Cddigo dos Valores
Mobilidrios (divulgacio da politica de diversidade relativamente aos drodios de administragdo e de
fiscalizacdo).

M
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EY Corticeira Amaorim, 5.6.P.5., 5.4,
Relatdrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o

uilding a better Relatdrio de Sustentabilidade

working world 1 de janeiro a 31 de dezemnbro de 2020

Qualidade e independéncia

T

Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 {ISQCLY e, como tal, mantemos um sistema
de controle de qualidade, incluinde politicas e procedimentos documentados relatives ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatdrios aplicaveis e cumprimos com os
requisitos de independéncia e ética do Cédigo de Etica do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Codigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusdo

8.

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir gue os
sistemas e processos de recolha, agregagdo, validagdo e relato da informacdo constante do “Relatdrio de
Sustentabilidade” ndo estdo a funcionar de forma apropriada e que a informacdo divulgada ndo esteja
isenta de distorcies materialmente relevantes. Adicionalmente, nada chegou ao nosso conhecimento que
ndo nos permita conclulr que o "Relatério de Sustentabilidade™ ndo inclui os dados e a informagao
regueridos para uma opgdo “de acordo Essencial” tal como definido pelas normas GRI Standards e pelo
artigo 508-G do Cadigo das Sociedades Comerciais e artigo 245-4 al. r) do Codigo dos Valores Maobilidrios.

Porto, 30 de margo de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.4,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n.? 178)
Representada por:

Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n.® 1154)
Registado na CMVM com o n.* 20160766
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