


120 RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2019 CORTICEIRA AMORIM, SGPS, S.A.



NOTA INTRODUTORIA

A Corticeira Amorim tem vindo a apostar e a reforgar a sua ambigao
e compromisso de sustentabilidade, através de diversasiniciativas
e estratégias. A boa pratica de reporte regular, realizada desde
20006, promove a transparéncia e potenciaaadogio de principios
de sustentabilidade, quer na cadeia de valor, quer junto dos seus
principais stakeholders.

Este Relatdrio de Sustentabilidade, que integra o Relatério Anual
Consolidado da Corticeira Amorim, evidenciaa abordageme

o compromisso da Corticeira Amorim para com os temas de
sustentabilidade, e foi elaborado de acordo com as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), GRI Standards 2016, para o nivel
Core e dd resposta aos requisitos legais introduzidos pelo Decreto-
Lein.289/2017,de 28 dejulho,sendo, nos termos do artigo 508.2-
G do Codigo das Sociedades Comerciais, a Demonstragao Nao
Financeira Consolidada da Corticeira Amorim, SGPS, S.A..

Aolongo do relatorio, destacam-se os temas materiais paraa
Corticeira Amorim: Promocao do Montado, Biodiversidade e
Servigos dos Ecossistemas Associados; Desempenho Econdmico,
Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao; Eficiéncia Energéticae
Alteracoes Climaticas; Saude e Seguranca no Trabalho; Economia
Circular e Impacto Ambiental do Produto (onde se integra o tema
Responsabilidade e Qualidade do Produto). Dadaaimportincia
paraaOrganizacio, o tema Formagao e Desenvolvimento foi
considerado relevante para efeitos deste relatdrio.

Sendo a Corticeira Amorim um Grupo de empresas e dadaa
dificuldade em implementar sistemas de sustentabilidade em
empresas de menor dimensio, o dmbito do relatério ndo contempla
atotalidade das empresas do Grupo Corticeira Amorim. Em 2019,
considera-se para o presente reporte, 90% das unidades industriais
que empregam 829 do total de colaboradores da empresae
correspondem a 82% das vendas consolidadas.

Averificacao dainformacao deste relatério esteve a cargo da Ernst
& Young Audit & Associados, SROC, S.A..

Este documento esta disponivel em www.amorim.com/
sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade/, podendo
qualquer esclarecimento ser solicitado a Corticeira Amorim, através
do endereco eletronico natural.choice@amorim.com.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE — CORTICEIRA AMORIM

Importancia dos temas para os stakeholders
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Caro Stakeholder,

Assustentabilidade e ainovagao sao pilaresintrinsecos a cultura
e aestratégia da Corticeira Amorim. O objetivo é simples, aliar
atecnologia a natureza, promovendo um balanco sustentdvel
entre ambos.

Lider de uma dasindustrias caracterizadas como sendo das mais
sustentaveis do mundo, a Corticeira Amorim mantém e reforca,
de ano paraano, o seu compromisso com o futuro, de se manter
uma marcasolida, coesa e dinimica, com a sustentabilidade como
principal referéncia identitaria.

A ambicao de ir mais longe move a Corticeira Amorim a apostar

no continuo desenvolvimento de projetos focados na investigacao

e inovacdo que resultam em produtos e solucoes com vantagens
incompardveis, nomeadamente: a redugao da pegada de carbono

do produto final, a economizacao da energia ou dgua, alimpeza do
ambiente, o melhoramento da qualidade do ar interior e a promogao
dobem-estar e conforto.

Avisao, capacidade empreendedora, o trabalho e a paixao de
todaaequipada Corticeira Amorim tém vindo a contribuir para

os objetivos da empresa, intrinsecamente conectados com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, definidos pelas Nagoes
Unidasem 2015. Destacam-se, de entre os varios objetivos, a
vontade de apoiar a investigacio, desenvolvimento e inovacao,
alavancar o crescimento econémico, promover formacio e bem-
estar para todos, assegurar a saude e seguranga dos colaboradores,
aplicar a economia circular, desenvolver produtos verdes, reduzir o
impacto ambiental das operagoes, preservar o montado e os servigos
dos ecossistemas.

De forma a atingir estes objetivos, sio promovidas diversas
iniciativas, apresentadas neste Relatdrio, que viabilizam o
crescimento em prol de umalideranca sustentavel.

Durante este ultimo ano, conscientes de que anatureza € o ponto de
partida para um futuro melhor, sublinha-se o desenvolvimento de
varios estudos relacionados com a avaliacao dos impactos ambientais,
economicos e sociais da Corticeira Amorim em Portugal e coma
avaliacao dos servicos dos ecossistemas do montado de sobro.

Em 2019 vimos novamente reconhecidos os esfor¢os de produzir
produtos com impactos positivos para a regulagao do clima, através
dos estudos de avaliacao do ciclo de vida das rolhas de cortiga natural
e de vinho de espumante, que comprovaram a pegada de carbono
negativa, evidenciando o fator de diferenciacao da cortiga.

Contamos com os mais de 4400 colaboradores, distribuidos um
pouco por todo o mundo, e com a sua paixao por este negocio, para
ir maislonge, superando desafios, influenciando pelo exemplo

e promovendo o bem-estar das comunidades que nos sao mais
proximas e da sociedade como um todo.

Atodos, uma palavra de especial apreco, pela colaboracio e
confianca que em nés depositam.

Cordiais cumprimentos,

Cristina Rios de Amorim
Administradora e Diretora de Sustentabilidade
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2019
em Numeros

Osnumeros de 2019 da Corticeira Amorim sao exemplo desse
mesmo esfor¢o e dedicagio por um negécio, sociedade e mundo

mais sustentdvel.

taxa de valorizagao de residuos materiais consumidos de origem

aproveitamento de cortica energia de origem renovavel
renovavel

(biomassa)

>971000

arvores autdctones plantadas em alunos envolvidos em agoes de

cortigareciclada continentes com programas de
parceria desde 2008 educagao ambiental

reciclagem de rolhas de cortiga

-4600000
tCO,

sequestro aproximado promovido emissdes evitadas
no montado de sobroem 2018
(17 vezes mais que as emissoes geradas
pelaatividade e cadeia de valor)

estabelecimentos com certificagdo cortiga e produtos de cortiga de
FSC® na cadeia de custddia origem controlada

274481

tCO.eq

variagao da intensidade carbonica

emissbes associadas a cadeia de valor emissoes geradas
(ambito 1 e 2)entre 2011 e 2018

emissoes geradas pela atividade e
pela atividade (mbito 1 e 2)

cadeia de valorem 2018 (ambito 3)
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colaboradores em 27 paises colaboradores em Portugal colaboradores em Portugal abrangidos idade média dos colaboradores
por contratos coletivos de trabalho

multiplicador na produgéao nacional exportagdes para mais de 100 paises / bens e servigos adquiridos em impacto no emprego do setor florestal
contributo para as exportagoes totais Portugal em Coruche e Ponte de Sor
do municipio de Santa Maria da Feira

unidades industriais de matérias-primas unidades industriais de empresas de distibuicao clientes
solugbes de cortica

BALANCO DE CARBONO DOS PRODUTOS

-309 gCO,eq -392gCO,eq -562gCO0.eq
rolha natural* rolha Neutrocork* rolha de vinho espumante*

*Considerando sequestro de carbono do montado
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PROJETO DE INTERVENGAO FLORESTAL

+50 000 ha +7% +35%
area total de novas area total de montado producéo de cortiga
plantagées em Portugal

-15 anos
reducéo do primeiro +350/ ha +17 500 000
ciclo de extragao de numero de sobreiros sobreiros plantados

cortica dos atuais 25 plantados por hectare
para1l0/12 anos

>1 300€/ha/ano

valor médio estimado dos servigos dos ecossistemas
associado aum montado de sobro bem gerido

MONTADO DE SOBRO

1/36 Hotspots
de Biodiversidade

-73tCO,/1 tde cortica 100 000 pessoas

o montado de sobro, que detém
estatuto de protegdo reconhecido,
combate as alteragoes climaticas,
é forga motriz do desenvolvimento
sustentavel e tem um papel fulcral no
equilibrio ecoldgico do planeta

maximo registado de sequestro por
tonelada de cortica extraida

dependem do montado de sobro

Barreira contra Regula o ciclo Protege o solo e diminui o risco
incéndios hidrolégico de desertificagao
1175000000 €/ano

valor total liquido adicionado a sociedade pela Corticeira Amorim em 2018 quando
incorporado o impacto dos servigos dos ecossistemas do montado
(mais de 7 vezes superior ao valor direto adicionado)
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1.| A Corticeira
Amorim

1.1. QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

A Corticeira Amorim, com origem em 1870, ¢ um dos maiores e
mais empreendedores grupos de origem portuguesa, lider do seu
setor a nivel mundial. Sob o mote “nem um sé mercado, nem um
so cliente, nem umasé divisa, nem um sé produto”, aempresa tem
vindoa crescer e areinventar-se através da apresentacio de novos
produtos e da entrada em novos mercados.

MISSAO

Acrescentar valor a cortiga, de forma competitiva, diferenciada e
inovadora, em perfeita harmonia com a natureza

VALORES

Orgulho Ambigao Iniciativa | Sobriedade Atitude

A CORTICEIRA AMORIM NO MUNDO

Mantendo o seu cunho familiar, esta presente nos cinco continentes,
através das operagoes que desenvolve, quer sejam elas de produgio,
distribuigao, joint ventures ou agentes de mercado. A empresa, com
sede em Portugal, esta cotada na Euronext Lisbon.

Multinacional 27 4424

portuguesa, com Paises onde est4 Colaboradores
sede em Mozelos, presente

Santa Maria da Feira

1 29 51

Matéria-prima Unidades Empresas de
principal industriais distribuicédo

O NOSSO MODELO DE NEGOCIO

Aglobalizacdo é irreversivel e desafia, constantemente, a reflexao
eainovacio por parte da Corticeira Amorim. O desenvolvimento
tecnoldgico tem estado na vanguarda dos objetivos da empresa,

que tem vindo a diversificar o seu modelo de negdcio através das
diferentes Unidades de Negocio (UN) e produtos que disponibiliza.
O modelo de negdcio implementado, assente em boas préticas de
gestio, estd também assente num processo integrado e verticalizado,
fazendo uso dos principios de economia circular como forma de
minimizar os desperdicios criados.

A cortica, que estd no centro das operacoes da Corticeira Amorim,
provém de diversos produtores com os quais aempresa mantém
umarelagio de proximidade e promove boas préticas de gestao
florestal, assegurando, dessa forma, a producao continua de
matéria-prima de boa qualidade.
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AS NOSSAS UNIDADES DE NEGOCIO

O Grupo Corticeira Amorim conta com um vasto portefélio de

produtos, destinados a diferentes mercados e objetivos, produzidos

apartir de cortica. Esta matéria-prima, de enorme relevincia

paraaempresa, tem sido alvo de uma aposta consistente no que
se refere ainvestigacao, desenvolvimento e inovac¢ao,de modo a

promover o aproveitamento de todas as suas propriedades naturais

eadiversificar o portfdlio da Corticeira Amorim. Através dassuas

unidades de negdcio, e da antecipacgio de tendéncias de mercado,

aempresa tem vindo a superar as expectativas de algumas das

industrias mais exigentes do mundo.

UNIDADE DE NEGOCIO

PRINCIPAIS FINALIDADES

PRINCIPAIS CONQUISTAS

UN Matérias-Primas

Responsavel pela gestao global e integrada
da cadeia de valor da empresa é fundamental
na promogao de sinergias entre as varias
Unidades para garantir a otimizagéo do fluxo
de matérias-primas.

UN Rolhas, UN Revestimentos,
UN Aglomerados Compositos e
UN Isolamentos.

+50 000 ha objetivo de area

total de novas plantagées

em parceria com produtores

florestais.

UN Rolhas

Lider mundial na produgao e fornecimento
de rolhas de cortiga, conta com umarede
de distribuigao propria, que Ihe confere uma
posigado unica no fornecimento da rolha
ideal para qualquer segmento de vinho e em
qualquer parte do mundo.

Rolhas para vinho, vinhos efervescentes
e espirituosos.

5500 000 000 de rolhas / ano.

UN Revestimentos

Lideres mundiais na produgao e distribuigao
de pavimentos e revestimentos de parede
com incorporagao de cortiga, usauma
estrutura multicamada que permite produtos
de alta qualidade e sustentaveis, que
promovem uma melhor qualidade de vida

e com beneficios Unicos como um maior
isolamento acustico e térmico.

Pavimentagao e revestimentos.

10000000 m?/anode
capacidade instalada.

UN Aglomerados Compdsitos

A mais tecnoldgica das Unidades do universo
Corticeira Amorim, utiliza as propriedades
naturais da cortiga para a produgéo de
granulados, aglomerados e compdsitos de
cortiga, em varios formatos, com finalidades
varias.

Industrias aeroespacial, painéis e
compdsitos, automovel, juntas e
vedantes, elétrica, construgéo, superficies
desportivas, pavimentos, bens de
consumo, mobilidrio e calgado.

200 000 blocos e 40 000
cilindros / ano.

UN Isolamentos

Dedicada a produgao de materiais de
isolamento 100% naturais e de excelente
desempenho técnico, junta nos seus
produtos durabilidade praticamente ilimitada,
baixa energia incorporada, qualidade do ar
interior A+ e isolamento térmico, acustico e
antivibratico em simultaneo.

Construgao sustentavel e designde
interiores.

60 000 m®de corticade
isolamento / ano.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

131



1.2. DESAFIOS GLOBAIS E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

A ambicao de ir mais longe, resulta no desenvolvimento continuo

de projetos que respondam a desafios atuais e globais, e que limitam
osimpactos adversos nasociedade. A Corticeira Amorim estd focada
em deixar a sua marca, fazendo a diferenca e desafiando-se, cada vez
mais, a solidificar um futuro de lideranca sustentavel.

AFIOS EM PROL DE UM FUTURO MAIS SUSTENTAVEL

Desafio 1: Aplicar os principios de economia circular
ECONOMIA CIRCULAR

De acordo com o WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development), a economia circular tem o grande potencial de
promover o crescimento econdmico global e de ajudar na aceleracao
dasociedade para um futuro mais sustentdvel.

O DESAFIO

Eliminar residuos e a polui¢ao, manter produtos e materiais em uso
e regenerar sistemas naturais sao os trés principios por detras da
economia circular (de acordo com a Ellen Macarthur Foundation).
Este conceito vem desafiar constantemente as empresas e a
sociedade, como um todo, a valorizar a reutilizacao dos produtos e
materiais e a contribuir, dessa forma, para a mitigacao das alteragoes
climaticas e para a regeneracao dos ecossistemas.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Corticeira Amorim assume o compromisso de aplicar os
principios da economia circular por meio daredugao dos
residuos, prolongar a vida dos materiais e regeneragao dos
sistemas naturais.

1REE

ARESPOSTA DA CORTICEIRA AMORIM

A Corticeira Amorim assenta o seu processo de produc¢io no
preceito de 100% aproveitamento no que se refere a cortica, sendo
esta otimizac¢ao da utilizacao e consumo de corticaem todo o ciclo
produtivo uma das estratégias preconizadas pelo Grupo. O processo
produtivo da Corticeira Amorim aproveita até os mais pequenos
granulados como importante fonte de energia.

Paraalém do aproveitamento total da cortiga, e sempre que € vidvel,
o Grupo opta pela utilizagao de materiais reciclados de outras
industrias, poupando recursos naturais existentes no planetae
reduzindo os problemas associados a sua eliminagao. A empresa
apoia vdrias iniciativas para recolha e reciclagem da corti¢a nos cinco
continentes e, apesar de nenhuma arvore ser cortada durante todo

o processo produtivo, alguns desses programas, particularmente o
programa Green Cork em Portugal, revertem a favor da reflorestacao
com drvores autoctones, nomeadamente, sobreiros. A Corticeira
Amorim, sobretudo através da sua UN Aglomerados Compdsitos,
possui uma ampla gama de produtos que fazem uso de subprodutos
de outrasindustrias que tinham anteriormente como destino
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final o aterro sanitdrio, e que respondem a necessidades de Valor Total Liquido 581,3 1175,3
industrias tao variadas como a industria aeroespacial, calcado,

automovel, desporto ou da construcao. Estaabordagem segue B aumento

aresponsabilidade social de reutilizacao e poupanga de recursos B diminuigio

naturais, com o objetivo de gerar valor acrescentado ao seu negocio, B total

em alguns casos através da melhoria do desempenho do material

e disponibilizando mais cortica para responder as necessidades

de mercado de todos os segmentos de negocio.
OS RESULTADOS

Em2019: 100% da cortica foi aproveitada no processo, mais .
de 809 dos materiais utilizados foram de origem renovavel, '
aproximadamente 90% dos residuos foram valorizados, e 485

toneladas de cortica foi reciclada em fim de vida.

362,2 3472

Desafio 2: Desenvolver a economia e as regiées impactadas
pelas nossas operacées

IMPACTOS AMBIENTAIS, ECONOMICOS E SOCIAIS
EMPORTUGAL

-0
-148 -01 -01
um estudo, com o apoio da EY, com esse mesmo objetivo.

Contribuigao, por ano (milhdes €)

A Corticeira Amorim, ciente do impacto das suas operagoes nas
regides onde estd presente e na economia portuguesa, desenvolveu

o a Ll © o w L O ®© L L
c 2 ] = g _8 n T B n n
O DESAFIO £2 Q9 © o8 E 22 38 £
& 2e @ 3 s<= 9§ = = 3
O te) 5 Ke] — (0] © > -~
A . . 22 2 2 58 8 22 O s
Entender as dindmicas de umasociedade cada vez mais complexa 52 € £ e >0 ® 0 R
) C
. . P © [0}
¢ essencial para ganho de vantagem competitiva e de valor real 5 w 5 S
S 2
paraas comunidades, pessoas e economia. Empresas que estao g O 3
preparadas para responder aos desafios de umasociedade cada
israpi 3 ) 0.0 = ) =
vez mais rapida, sio empresas que transformam os seus ganhos em 88 ga % w 8 s g % w
impactos nas regides onde se inserem. Esta criacao de valor pode SE ot 2E e 2E
. . . a5 g ® 59 99 ¢ 50
ser entendida como uma externalidade ou valor compartilhado - o £ € -g A 205 59
. N . - Q9 - > @ >
valor compartilhado refere-se as trocas com os stakeholders(clientes, 3 © g g £38 .'g
. . o) 3 o3
colaboradores, fornecedores, comunidades locais), enquanto o] = ko ‘g’ g
. . o %]
as externalidades referem-se a trocas de valores comasociedade @ s E
Y . . (6]
em geral que causam beneficios ou perdas para terceiros. o}
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
A RESPOSTA DA CORTICEIRA AMORIM
« ACorticeira Amorim promove politicas com vista a
alavancar o crescimento econémico de forma sustentavel Partindo de quatro premissas — maior Grupo empresarial com
einclusiva, garantindo uma producao eficiente e trabalho produtos a partir de cortiga, lider em inovacao e diversificacao
digno paratodos. de produtos de cortica, fomentador de valor econdmico através

de operacoes sustentaveis e visao estratégica da utilizacao de
B Sithen recursos naturais,a EY desenvolveu um estudo sobre osimpactos
ambientais, economicos e sociais das operacoes da Corticeira

Amorim em Portugal. Este estudo veio permitir contabilizar

1 1 % 12 === e T osimpactos do Grupo na economia portuguesa relativamente
ggﬁ ALTERACOES

SRS B aovalor criado e sustentado, parao ano de 2018. A Corticeira

ﬁEéﬂ m Amorim nao estd totalmente verticalizada em todaa cadeiade

valor da cortica (jd que ndo detém areas significativas de montado
de sobro) e, portanto, as suas atividades tém um importante

impacto em outras empresas e setores nacionais amontante.
Adotando uma metodologia de input-output aplicada aos dados
intersectoriais da economia portuguesa, o estudo calculou os
impactos diretos e estimou os impactos indiretos e os impactos
induzidos decorrentes do consumo das familias, gerados por
operacoes da Corticeira Amorim. Os resultados reforgam o
compromisso do Grupo em maximizar o seu valor através da
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criagio de emprego e oportunidades, dainovacao e diversificacao
dos produtos e no apoio a promogao de uma gestao responsavel
domontado e utilizagio de recursos naturais.

OS RESULTADOS

Osimpactos diretos, indiretos e induzidos da Corticeira Amorim
naeconomia portuguesa, sio de destacar. Em nimero, a Corticeira
Amorim tem uma contribuicao de valor total liquido paraa
sociedade de 1175 milhoes de euros por ano, incluindo os
impactos ambientais da sua atividade e osimpactos dos servicos
dos ecossistemas do montado viabilizados por esta. Este valor ¢ em
mais de sete vezes superior ao valor direto adicionado pela atividade
em Portugal. O valor criado pela Corticeira Amorim é traduzido
também pelo seu multiplicador — cada euro de produgao da
Corticeira Amorim gera, no total, 2,17 euros em producao nacional.
Relativamente a exportacoes, 93% dos produtos produzidos

sao exportados, resultado direto das operagoes em Portugal e da
lideranca conquistada nos diferentes mercados. Em termos de
compras, aproximadamente 75% das compras efetuadas pelas
subsididrias portuguesas sao afornecedores portugueses. Sao de
destacar, também, os impactos locais da Corticeira Amorim, que

é responsavel por 39% das exportacoes do municipio de Santa
Maria da Feira, onde a Empresa tem a sua sede e grande parte das
operacoes e por 51% do emprego gerado no setor florestal em Ponte
de Sor e Coruche, municipios onde a Empresa adquire grande parte
da matéria prima cortiga.

Desafio 3: Desenvolver solucées sustentaveis, competitivas
e diferenciadoras

PRODUTOS VERDES

A cortiga, sendo um produto 100% natural, renovavel, reciclavel

e reutilizavel, apresenta-se como uma excelente alternativa para
reduzir adependénciaglobal de produtos nao renovéveis. A atuagao
da Corticeira Amorim visa garantir a qualidade, assente na melhoria
continua dos processos, produtos e servigos disponibilizados e

na procurade solucoes inovadoras apoiadas no desenvolvimento
tecnoldgico, de forma a responder as necessidades do cliente com
solugoes sustentaveis, competitivas e diferenciadoras. Contribuir
paraatransicio para uma economia de baixo carbono faz parte da
ambicao do Grupo.

O DESAFIO

Oaumento da populagio tem vindo a colocar uma pressao sem
precedentessobre os recursos finitos do mundo, despertando o
sentido de consciencializacao e minimizacao dosimpactos criados
pelasempresas. Umamaior eficiéncia na utilizacao de recursos € critico
parase atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e
diminuir o impacto ambiental das atividades humanas no planeta.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
- ACorticeira Amorim ambiciona manter um papel proativo

no desenvolvimento do ja vasto campo de aplicacio da
cortica, sustentado pelas caracteristicas inatas do material.

13inas

6 AGUAE
SANEAMENTO ORATES

(] P 2

ARESPOSTA DA CORTICEIRA AMORIM

A Corticeira Amorim, ciente do impacto das suas atividades,
desenvolve produtos e solugdes eficientes em termos do uso de
recursos, dinamizando ainda estudos que permitem obter dados do
impacto dos seus produtos no meio ambiente. Estes estudos surgem
numaalturaem que, cada vez mais, ha uma maior consciencializacao
por parte do consumidor acerca do impacto ambiental do produto,
e em que os mesmos preferem produtos com credenciais de
sustentabilidade inquestionaveis. De destacar o estudo sobre o
ciclo de vida das rolhas de cortiga natural e de vinho espumante
realizadoem 2019 pelaEY, que somaa um estudo de avaliagao da
pegada de carbono da Neutrocork, realizado em 2018, pela PwC.
Estes estudos adotaram uma abordagem cradle to gate e tiveram por
base nas normas ISO 14040,/44 (ISO, 2006), na qual o ciclo de vida
do produto desde a obtenc¢ao de matéria-prima até a conclusao do
processo de produgio, foi avaliado e estao alinhados com a Product
Environmental Category Rules (PEFCR) para os vinhos tranquilos

e espumantes, emitida pela Comissao Europeiaem 2018.

OS RESULTADOS

Osresultados confirmam a pegada de carbono negativa das rolhas de
cortiga da Corticeira Amorim, mostrando que associado a produgao
de umarolha de cortiga natural estd uma pegada de carbono de
-5,7gC0O,eq/ rolha.Jd paraarolha de vinho espumante a pegada
de carbono é de -2,5gCO,eq /rolha e paraarolha Neutrocork
éde -1,8gC0,eq/ rolha. Quando considerado o sequestro do
ecossistema montado, viabilizado pela extracao ciclicade cortiga,
as conclusoes sao ainda mais contundentes evidenciando que o
balanco de carbono pode atingir:

-309gCO,eq/rolhade cortiganatural

-392gCO0 eq /rolha Neutrocork

-562gC0 ,eq/rolhade vinho espumante

Nas rolhas de cortica natural, comparando com a avaliagao

anterior, realizada em 2008 (PwC / Ecobilan, 2008), os impactos
compardveis avaliados para as principais etapas do processo
industrial e dos transportes foram reduzidos de -2,3 gCO eq / rolha
para-4,3gCO eq/ rolha, ilustrando melhorias significativas no
desempenho ambiental devido, nomeadamente, a eficiénciano uso
dos recursos e medidas de eficiéncia energética.

Estes estudos evidenciam o fator de diferenciacio entre cortica e
outros produtos de base florestal. Tendo em conta que o sobreiro
retém o carbono ao longo dasua vida (que pode ultrapassar os 200
anos), independentemente da extracio de cortiga, a utilizacio
econdmica do montado paraa producao de cortiga viabiliza
aperpetuidade de um ecossistema tnico responsavel pela
manutencao de servicos dos ecossistemas de valor inestimavel para
aSociedade, entre os quais o sequestro de carbono, contribuindo
assim positivamente paraa regulagao do clima.
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Desafio 4: Promover os servicos dos ecossistemas
ECOSSISTEMAS

A natureza € o ponto de partida para um futuro melhorea
biodiversidade é fundamental para o bom funcionamento do
ecossistema —sem ela, um ecossistema nao ¢ sauddvel. Nesse
ambito, a Corticeira Amorim promove a gestao de boas préticas
do montado e servigos dos ecossistemas.

O DESAFIO

Traduzir, em valor monetario e ndo monetdrio, os servicos dos
ecossistemas € essencial para que hajaalinhamento entre as
empresas e as estratégias de biodiversidade. O montado, com as suas
caracteristicas unicas, funciona como barreira contra os incéndios,
promove emprego em zonas aridas e semidridas e diminuiu os riscos
de desertificacao. Tem ainda um papel relevante na promogao de
fungoes ecologicas como armazenamento de carbono, preservacao
dosolo, regulacao do ciclo dadgua ou suporte de uma ecologia inica
e fragil que constitui um habitat para espécies raras ou em vias de
extingdo. Os montados estao na base de um dos 36 ecossistemas
mundiais com maior relevincia paraa conservacao
dabiodiversidade.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
+ Atravésdo aumento do conhecimento, mobilizacao
de recursos e proposta de medidas, a Corticeira Amorim

pretende preservar o montado e os servicos dos
ecossistemas.

alids | O

ARESPOSTA DA CORTICEIRA AMORIM

A Corticeira Amorim promoveu um estudo independente, realizado
pelaEY, com vistaaavaliar as multifuncionalidades dos montados
com base em quatro estudos de caso que ilustram areas de montado
comboagestao. A avaliagio quantitativa, baseada nos custos evitados,
teve em consideracaoa variabilidade da capacidade de prestacao

de servicos dos ecossistemas e foi baseada em diferentes praticas de
gestao e condicoes geograficas, do solo e do clima. Trés servicos de
regulacao foram monetizados: regulacao global do clima, regulagao
de eventos extremos: prevencao de incéndios, regulacao hidroldgica
e prote¢ao do solo. Outros servi¢os também foram avaliados e
quantificados sempre que houve dados disponiveis, o que incluiu
servicos de regulagao como a manutencao de habitat, biodiversidade
e polinizagao, aservigos de provisao e servicos culturais.

OS RESULTADOS

O estudo concluiu que os servigos dos ecossistemas avaliados do
montado de sobro proporcionam beneficios a sociedade com um
valor médio de maisde 1300 €/ ha/ano. Eainda que:

+ Omontadodesobro contribui paraaregulacao do clima
global com a capacidade de sequestro de carbono;

- Portugal lidera as estatisticas mais recentes relacionadas
com ocorréncias de incéndio e area total queimada em toda
aUE, comafloresta de sobro a ser notavelmente resistente
ao fogo;

- Omontadodesobro é fundamental naregulacao do ciclo
dadgua e namanutencao do solo, atuando como barreira

adesertificacao.
Servigos do ecossistema | Valor médio Indicador Custos
do servico evitados
(€/ha.ano)
Regulagao climatica 11 Sequestro 596
carbono
(tCO,/ ha.ano)
Prevencao de incéndios N/A N/A 546
Regulagao hidrolégica e 45 Erosao evitada 220
protecao do solo (t/ha.ano)

E, também, de se destacar que, narealidade, o valor quantificado
total do montado estd subestimado. O montado tem um papel
de crucialimportincia na manutenc¢ao da biodiversidade e dos
habitats, sendo, portanto, de valor imensurével e nao totalmente
entendido.
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2. O nosso

Modelo de
Sustentabilidade

2.1.ESTRATEGIA E PERCURSO DE SUSTENTABILIDADE

A Corticeira Amorim desenvolve asua atividade com base na
cortica—uma matéria-prima 1009 natural, extraida ciclicamente
das drvores sem as danificar. A cortica promove a sustentabilidade
econdmica e social de zonas em risco de desertificacio, favorecendo
aindaa preservacio do montado de sobro — parte de um dos hotspots
mundiais de biodiversidade, que presta intimeros beneficios
ambientais: seja na retengao de CO,, em termos de protecao contra
osincéndios, enquanto regulador do ciclo hidroldgico dos solos ou
evitando asua erosio.

Estrutura de Gestao da Sustentabilidade

A Corticeira Amorim considera, que todos os seus stakeholders

sao fundamentais no que respeita aidentificacao das prioridades
estratégicas, pelo que a gestao da sustentabilidade da Corticeira
Amorim tem em conta as suas preocupagdes e expetativas quanto

as matérias amonitorizar e comunicar. Por outro lado, € de extrema
importincia o envolvimento dagestao de topo e das equipas
responsdveis pelaimplementacao dasiniciativas de sustentabilidade.

A estrutura organizativa possibilita a gestio e o alinhamento efetivo
entre aestratégia, as politicas e as praticas de desenvolvimento
sustentdvel. As dreas de suporte estao orientadas paraa coordenagao
daatividade das UN e das respetivas dreas funcionais, competindo
aComissao Executiva o acompanhamento periédico. A
sustentabilidade é acompanhada por Antonio Rios de Amorim, CEO
e Presidente da Corticeira Amorim.

DEFINIGAO E IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 137



GESTAO E ESTRATEGIA DA SUSTENTABILIDADE
NA CORTICEIRA AMORIM

C Comissao Executiva )

Diretor de Sustentabilidade Corporativa

Cristina Rios de Amorim

Coordenador de Sustentabilidade Corporativa

Equipas Responsaveis pela Implementagao nas UN

AMORIM

Programa
Escolha Natural
Sustentavel por natureza

( Matérias Primas ) ( Rolhas )( Revestimentos ) Gglomerados Compésitoa ( Isolamentos )
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Em 2018, a Corticeira Amorim procedeu a revisio da estratégia
de desenvolvimento sustentdvel através de uma andlise a
materialidade, de formaa promover o alinhamento com as
expectativas e feedback dos seus stakeholders. Alinhada com a sua
estratégia de sustentabilidade, o Grupo identificou 0s ODS mais
relacionados com os temas materiais, selecionando indicadores
de desempenho e metas para cada ODS relevante. Foram assim
identificados 12 ODS, como sendo os prioritdrios para a estratégia
de desenvolvimento sustentdvel da Corticeira Amorim. De notar
que 0 ODS 17 é transversal a todos os outros e, portanto, esta
alinhado com todas as estratégias de sustentabilidade definidas
representadas na figura seguinte.

Assegurar a saide e
seguranca

2.

SUSTENTAVEL POR
NATUREZA

Alavancar o crescimento
econdmico

TYLNIINY

Ambigao estabelecida pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagées Unidas

Alémdos 12 ODS, a Corticeira Amorim identificou metas
prioritarias de forma a garantir o desenvolvimento sustentével do
seunegocio. De seguida apresentam-se para cada pilar as principais
metas identificadas, algunsindicadores de desempenho associados.
Informacao sobre asiniciativas desenvolvidas estao apresentadas
nos capitulos 4, 5 e 6 deste relatdrio.
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AMOR [M‘

128 J 1258,
s | €O

PROMOGAO DO MONTADO, BIODIVERSIDADE E SERVIGCOS
DOS ECOSSISTEMAS

EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERACOES CLIMATICAS

Reduzir o impacto ambiental das operagbes através da adogao de
solucdes renovaveis, acessiveis e eficientes

Preservar o montado e os servigos dos ecossistemas através do
aumento do conhecimento, mobilizagdo de recursos e proposta de
medidas

Metas
« Fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o + Aumentarautilizagao de energias renovaveis;
patrimonio cultural e natural; . Reduzir o impacto ambiental negativo;
+ Promoveraimplementacao dagestao sustentavel das + Integrar medidasrelacionadas comalteracoes climdticas.

florestas e mobilizar recursos;
. Combater a desertificagao;
. Integrar os valores dos ecossistemas e da biodiversidade.

+50 000 ha novas plantagdes em parceria com os produtores florestais 63% energia de origem renovavel
>90% cortica e produtos de corti¢a de origem controlada 62 000 tCO,eq emissoes evitadas

29 estabelecimentos com certificacdo FSC® na cadeia de custédia -17% variago daintensidade carbénica (dmbito 1 e 2) entre 2011 e 2018, em Portugal

AMORIM

AMORIM

ECONOMIA CIRCULAR IMPACTO AMBIENTAL DO PRODUTO

Aplicar os principios da economia circular por meio da redugédo dos Manter um papel proativo no desenvolvimento do ja vasto campo
residuos, prolongar a vida dos materiais e regeneragao dos sistemas de aplicag&o da cortiga, sustentado pelas caracteristicas inatas
naturais do material
Metas Metas
- Melhoraraeficiéncia dos recursos globais, alcancando a . Reforgararesiliéncia e a capacidade de adaptagio ariscos
gestao sustentdvel; relacionados com o clima;
. Gerir de formaambientalmente saudavel a utilizacao de . Aumentar a eficiéncia no uso da dgua;
produtos quimicos; . Melhorar a eficiéncia energética.

+ Reduzirsubstancialmente ageracao de residuos,
reduzindo, reciclando e reutilizando materiais.

100% aproveitamento de cortica caracteristicas da cortica:
=90% taxa de valorizagao de residuos

485 tcorticareciclada 100% natural, renovavel, reciclavel e reutilizavel

> 80% materiais consumidos de origem renovavel isolamento térmico, acustico, impermeavel a liquidos e gases

leve, elastica e compressivel, elevada resisténcia ao atrito

combustéo lenta, hipoalergénica, suave ao toque
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AMORIM

@

INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

DESEMPENHO ECONOMICO

Alavancar o crescimento econdmico de forma sustentavel e
inclusiva, garantindo uma produgéo eficiente e trabalho digno

Apoiar e promover a investigagao, desenvolvimento e inovagao e
fomentar solugées sustentaveis

para todos
Metas
. Atingir niveis mais elevados de produtividades das . Sustentar o crescimento econdémico;
economias; . Erradicar o trabalho forgado em todo o mundo e assegurar a
. Promover politicas orientadas para o desenvolvimento proibicao mundial do trabalho infantil;
que apoiem as atividades produtivas, empreendedorismo, . Proteger os direitos do trabalho.

criatividade e inovagao;

. Modernizar asinfraestruturas e reabilitar as industrias
paratornd-las sustentaveis;

. Fortalecer ainvestigagao cientifica;

. Incentivar ainovagio através da drea de investigacio e
desenvolvimento.

8 000 000€ investimento médio anual em ISD+| =726 000 000€ distribuido pelos stakeholders

14 patentes submetidas em 3 anos 75% bens e servigos adquiridos em Portugal por establecimentos locais (2018)

20 projectos suportados na Amorim Cork Ventures desde 2014 Zero irregularidades identificadas e comunicadas

%

AMORIM
L]

el
DEQUALDAX

L]

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Promover formagao, bem-estar e desencolvimento pessoal
profissional para todos

Assegurar a seguranga dos colaboradores no local de trabalho e o
acesso a condigdes de saude de qualidade

Metas Metas
. Assegurar aformacao para todos; . Reduzir onamero de acidentes de trabalho e capacidade de
. Garantir aigualdade de acesso a oportunidades; gestao dos mesmos;
. Acabar com todas as formas de discriminacao. . Acesso aservicos de saude essenciais de qualidade;
. Promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para

todos os trabalhadores.

100% colaboradores em Portugal abrangidos por contratos coletivos de trabalho 18,8 indice de frequéncia de acidentes

14 h média de horas de formacgao por colaborador 527 taxa de dias perdidos

25% colaboradores do género feminino 5,7% taxa de absentismo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 141



2.2. OSNOSSOS STAKEHOLDERS

A Corticeira Amorim acredita na importincia dos seus stakeholders
paraagestao sustentdvel das suas atividades e melhoria de
desempenho do Grupo.

O envolvimento dos stakeholders é uma prioridade estratégica para

a Corticeira Amorim, namedida em que a compreensao das suas
preocupagoes e expectativas, quanto as matérias a monitorizar
eacomunicar, € fundamental paraa validacio e identificagio das
prioridades estratégicas. Todas as pessoas ou entidades que tém ou
poderao viraterinfluéncia, dependéncia e/ouresponsabilidade para
o Grupo, sio identificadas como stakeholdersda Corticeira Amorim.
De acordo com este critério de selecio, sao identificados oito grupos
principais de partes interessadas: Acionistas e Investidores, Clientes,
Colaboradores, Entidades Oficiais e Governamentais, Fornecedores,
Media, ONG e Comunidade e Parceiros e Sociedade Civil.

Desde 2009, a Corticeira Amorim tem realizado um processo de
consulta e envolvimento com os seus stakeholders, preocupando-se
em promover asua participagao e contribui¢coes no modelo de
negocio do Grupo.

Aprioridade que a Corticeira Amorim coloca no envolvimento dos
seus stakeholderse nagestao das suas expectativas e preocupagoes,
aliado aforma como se relaciona e comunica com os mesmos,
reflete-se nos resultados obtidos no dltimo processo de auscultacao
aos stakeholders,em 2018.

Principais Resultados da auscultagido de 2018:

/

137

Stakeholders

identificados ( \
\_ 74%
[ Taxa de resposta

97%
Consideram ainformacgao / \
disponibilizada no Relatério - 8
de Sustentabilidade boa Principais grupos de
oumuito boa stakeholdersauscultados

Yo

89% h
Concorda que o Grupo apresenta uma visao clara das suas
responsabilidades econémicas, sociais
e ambientais

J
N

N

Top 5 temas
mais relevantes

Promogao do Montado Biodiversidade e Servigos
dos Ecossistemas Associados

Desempenho Econdmico
Etica e Anticorrupgao
Gestao de Materiais

Gestéo de Residuos e Efluentes

A J
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COMUNICAGAO COM OS STAKEHOLDERS

Agestao dos canais de comunicagio promove um maior

alinhamento com as necessidades e expectativas das partes

interessadas. A Corticeira Amorim utiliza um conjunto

diferenciado de meios de comunicacio que sao revistos

regularmente e que permitem disponibilizar um conjunto vasto

de informacao aos seus stakeholders.

ACIONISTAS EINVESTIDORES

Assembleia geral de acionistas

Reuni6es com investidores e analistas
Divulgacao periédica da evolucao da atividade
Relatério & contas

Relatério de sustentabilidade

Reuni6es e contactos periédicos
Atendimentos das solicitagoes externas
Visitas ao montado e a Corticeira Amorim
Website

Newsletter e press releases

Brochuras informativas

CLIENTES

Relatério de sustentabilidade

Acdes de educacgao/sensibilizagao ambiental
Apoio ainiciativas/projetos

Inquéritos de satisfagao

Participacéo em feiras e eventos setoriais
Programas de sensibilizagao e de apoio técnico
Protocolos de colaboragao em matéria de IS&D+|
Publicacao de artigos técnicos

Grupos de trabalho

Reunides e contactos periédicos

Seminarios e workshops diversos
Atendimentos das solicitagoes externas
Visitas ao montado e a Corticeira Amorim
Website

Newsletter e press releases

Brochuras informativas

COLABORADORES

Relatorio de sustentabilidade

Iniciativas de defesa do montado

Acdes de educagao/sensibilizacdo ambiental
Apoio ainiciativas/projetos

Inquéritos de satisfagao

Painéis informativos nas instalagoes
Procedimentos e politicas

Intranet

Sistemas de gestao de performance
Seminarios e workshops diversos

Acdes internas tematicas e de sensibilizagao
Atendimentos das solicitagoes externas
Visitas ao montado e a Corticeira Amorim
Website

Newsletter e press releases

Brochuras informativas

ENTIDADES OFICIAIS E GOVERNAMENTAIS

Divulgacao periédica da evolucao da atividade
Relatério & contas

Relatoério de sustentabilidade

Iniciativas de defesa do montado

Participacao em feiras e eventos setoriais
Protocolos de colaboragao em matéria de IS&D+|
Publicacao de artigos técnicos

Apoio ainiciativas/projetos

Inquéritos de satisfacdo

Participagao em feiras e eventos setoriais
Programas de sensibilizagéo e de apoio técnico
Grupos de trabalho

Reuni6es e contactos periédicos

Reunides gerais e setoriais

Seminarios e workshops diversos
Atendimentos das solicitagoes externas
Visitas ao montado e a Corticeira Amorim
Website

Newsletter e press releases

Brochuras informativas
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FORNECEDORES

Relatério & contas

Relatério de sustentabilidade

Acdes de educagao/sensibilizagao ambiental
Apoio ainiciativas/projetos

Selecao e avaliagao de fornecedores
Participacao em feiras e eventos setoriais
Programas de sensibilizagao e de apoio técnico
Protocolos de colaboragdo em matéria de IS&D+I
Publicacao de artigos técnicos

Grupos de trabalho

Reunides e contactos periédicos

Seminarios e workshops diversos
Atendimentos das solicitages externas
Visitas ao montado e a Corticeira Amorim
Website

Newsletter e press releases

Brochuras informativas

MEDIA

Divulgacao periédica da evolucao da atividade
Relatério & contas

Relatério de sustentabilidade

Apoio ainiciativas/projetos

Participacéo em feiras e eventos setoriais
Publicacéo de artigos técnicos
Atendimentos das solicitages externas
Visitas ao montado e a Corticeira Amorim
Website

Newsletter e press releases

Brochuras informativas

ONG E COMUNIDADE

Divulgacao periédica da evolucao da atividade
Relatério & contas

Relatério de sustentabilidade

Iniciativas de defesa do montado e do ambiente
Acdes de educagao/sensibilizagao ambiental
Iniciativas de envolvimento com a comunidade
Apoio ainiciativas/projetos

Protocolos de colaboragdo em matéria de IS&D+|
Grupos de trabalho

Reunides e contactos periédicos

Reunides gerais e setoriais

Seminarios e workshops diversos

Acdes internas tematicas e de sensibilizacao
Atendimentos das solicitages externas
Visitas ao montado e a Corticeira Amorim
Website

N letter e press rel

Brochuras informativas

PARCEIROS E SOCIEDADE CIVIL

Relatodrio de sustentabilidade

Iniciativas de defesa do montado e do ambiente
Acdes de educacgao/sensibilizagao ambiental
Iniciativas de envolvimento com a comunidade
Apoio ainiciativas/projetos

Participagao em feiras e eventos setoriais
Protocolos de colaboragdo em matéria de IS&D+|
Publicacao de artigos técnicos

Grupos de trabalho

Reunides e contactos periédicos

Reunides gerais e setoriais

Seminarios e workshops diversos
Atendimentos das solicitages externas
Visitas ao montado e a Corticeira Amorim
Website

Newsletter e Press Releases

Brochuras informativas
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3.]Como
o fazemos

3.1. COMPORTAMENTO RESPONSAVEL

A Corticeira Amorim assume o compromisso de garantir elevados
padroes de ética na gestao, bem como em matérias de corporate
governance. Neste sentido, assume um conjunto de compromissos
voluntarios em matéria de ética e de responsabilidade ambiental
esocial através do desenvolvimento e implementacao de politicas
e principios pelos quais se rege a sua atividade.

Atentaaos riscos a que estd sujeita a sua atividade e os interesses

dos seus stakeholders, estando ainda convicta da eficdcia dasua
prevengao e controlo de risco, a Corticeira Amorim analisa
regularmente estas matérias, promovendo a sua reflexao e melhoria.

ETICA, PRINCIPIOS E POLITICAS

O Codigo de Etica e Conduta Profissional da Corticeira Amorim
formaliza um conjunto de regras e orientagoes relacionadas com o
comportamento profissional de todos os seus colaboradores, como
também das suas relagoes externas. O Codigo de Etica e Conduta
Profissional é desenvolvido com base nos valores que caracterizama
Corticeira Amorim e abrange todos os colaboradores e as empresas
por eladominadas.

O Cédigo de Etica e Conduta Profissional ¢ revisto regularmente,
paraque, atodo o momento, promova aadogao das politicas e das
praticas consideradas adequadas para responder aos compromissos
eaosdesafios e atividades da Empresa. Em 2020 serd efetuada uma
nova revisao deste Codigo, que, apds conclusao, sera disponibilizada
atodos os colaboradores, que serdo alvo também de formacao neste
dominio, e publicamente no site do Grupo.

O Codigo atualmente em vigor abrange os seguintes dominios:
- Utilizacao profissional dos ativos da Organizacio;
+  Sigilo e confidencialidade;
- Regrasquantoautilizacio das tecnologias de informagio (TD);
+ Relacoes entre colaboradores;
- Comunidade;
« Corrupgao /suborno;
- Clientese fornecedores;
. Comunicacio com o exterior;
+ Imagem corporativa;
«  Propriedade industrial;
. Protec¢ao de dados;
« Direitos humanos / proibic¢ao do assédio.

A Corticeira Amorim desenvolve asua atividade de forma ética,
integra e transparente, proporcionando resultados que sao fruto
dasuavisdo de gestio, da eficiéncia dos seus processos, da continua
inovacao, do profissionalismo e competéncia dasua equipa, da
competitividade da sua ofertano mercado e da suareputagio.

A Comissao Executiva, em conjunto com a Administragao das UN,
é responsavel por avaliar os riscos associados a corrupcao e suborno
em mercados onde a Corticeira Amorim atua, de acordo com as
caracteristicas de cada um. A monitorizacao destes riscos é ainda
complementada por auditorias de processo de controlo interno,
cuja fungio é analisar a conformidade dos processos e identificar
ineficiéncias.

A comunicacio de irregularidades identificadas € efetuada de
acordo com um procedimento definido para o tratamento adequado
dasirregularidades (dirigidas ao Conselho Fiscal dasociedade)
apresentadas por acionistas, colaboradores ou por outras pessoas/
entidades. O Conselho Fiscal da Empresa, caracterizado por
membrosindependentes, deve analisar as anomalias e sugerir
medidas de mitigagao paraa prevencio e ocorréncia das mesmas.

Em 2019, nao foiidentificada e comunicada qualquer
irregularidade. Informacao mais detalhada poderd ser consultadano

capitulo C. Organizacio Interna, II. Comunicacio de irregularidades,
do Relatério do Governo Societdrio.

DIREITOS HUMANOS

A Corticeira Amorim assume como principio estruturante de toda
asuaatividade o respeito e salvaguarda pelos Direitos Humanos: a
dignidade, a ndo discriminacao, aigualdade de direitos, a seguranga
e o bem-estar, a educacio, o desenvolvimento pessoal e profissional,
aliberdade de associacio.

Alinhada com este principio, a Corticeira Amorim compromete-se
diariamente nio s6 a desenvolver e promover a Dignidade Humana
como também a gerir e motivar os seus colaboradores em torno
destes valores:

Promover a Dignidade Humana

A Corticeira Amorim:
Respeita os valores fundamentais dos Direitos Humanos e
do Trabalho (Declaragio Universal dos Direitos Humanos
e as Convengoes da Organizagio Internacional do Trabalho);
Age em conformidade com alegislacao e aregulamentacao
em vigor, no estrito respeito pelos direitos humanos e as
praticaslaborais dignas;
Insere, progressivamente, maior exigéncia nos acordos
celebrados com partes interessadas visando sensibilizar e
propagar o respeito por estes valores na esfera de influéncia.

Gestiao e Motivacao das Pessoas

A Corticeira Amorim:

+ Adotao principio daliberdade de associacao;

+ Promove ambientes de trabalho fisica, social e
psicologicamente seguros e saudaveis;

- Fomentaaimplementagao dos principios do Codigo de
Eticae Conduta;

- Vemimplementando préticas de gestao de pessoas no
ambito do recrutamento promovendo a nao discriminagao
eaigualdade de oportunidades;

Adota praticas de lideran¢a baseadas no mérito e isentas
dejuizos de natureza discriminatoria.
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A cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim desenvolve a sua
atividade em conformidade com as estruturas institucionais e
juridicas e as condicoes de trabalho praticadas satisfazem a legislacao
laboral em vigor nos paises onde é desenvolvida a atividade. Desta
forma, nao se verificam riscos na atividade da empresa e ao longo da
cadeia de fornecimento.

Tendo por base este compromisso e empenho, a Corticeira
Amorim nao identifica qualquer situacao de discriminacao, risco de
ocorréncia de trabalho infantil, trabalho for¢ado ou compulsorio ou
restricoes a liberdade de associacao e sindicalizacio em nenhuma
dasatividades e operacoes desenvolvidas.

SISTEMAS DE GESTAO

A Corticeira Amorim, na procura de uma gestao efetiva dos aspetos
ambientais e sociais relacionados com o negdcio e orientada paraa
concretizacao dos objetivos estratégicos, implementa um conjunto
de politicas ou sistemas de gestao que se adequam aos riscos nao
financeiros que as suas atividades integram ou as oportunidades
emergentes nos mercados em que operam. Neste sentido, sdo
diversasas UN do Grupo certificadas em diferentes sistemas de
gestao adequados as suas atividades.

Em 2019, deu-se continuacio ao reforco desta pratica, coma
renovacao de certificagoes de diferentes subsistemas de gestao nas
diferentes UN. Mais informacao sobre os Sistemas de Gestao pode
ser consultada capitulo 6. do Relatério Consolidado de Gestao.

Sistema de Gestao Integrado

Géticas Rolheira} C Qualidade ) C Ambiente )
Geguranga Alimentar) ( Seguranca e Higiene no Trabalho )
Grodutos Florestais e Cadeia de Custédia ( Energia )

3.2. GESTAO RESPONSAVEL DE FORNECEDORES

Cadeia de Fornecedores

>90% 29 75%
cortiga e produtos estabelecimentos bens e servigos
de cortiga de origem com certificagao adquiridos em
controlada FSC ® na cadeia Portugal por
de custddia estabelecimentos
locais (2018)

A Corticeira Amorim procura aplicar os compromissos de éticae da
responsabilidade econdmica, ambiental e social, como referido no
subcapitulo 3.1. Comportamento responsavel, a todos os niveis do
plano de negdcio. Neste sentido, a empresa considera fundamental
uma cadeia de fornecedores de matérias-primas, essencialmente de
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cortica, e de servicos de transporte estavel, que garanta boas praticas
de sustentabilidade, tanto na origem, como nos processos
de exploragao.

O modelo de negécio da Corticeira Amorim integra todas as fases
daproducao, desde acompra da matéria-prima, passando pelas
operacoes da empresa, distribuigao e comercializacao de diversos
produtos de cortica, alcancando mais de 27 mil clientes e 93% de
vendas feitas fora de Portugal, para mais de 100 paises.

Floresta

Matéria Prima Cortica

Reciclagem Outros fornecedores

Outro Fins Fim da vida do produto Logistica Entrada

Uso produto

Operagées Empresa

Distribuicao

PROCUREMENTE APROVISIONAMENTO DE CORTICA

E na UN Matérias-Primas que se inicia a gestio global e integrada
da cadeia de valor da Corticeira Amorim. A UN Matérias-Primas

é responsavel por preparar, debater e decidir a politica de
aprovisionamento plurianual da Empresa, garantindo a otimizagao
do fluxo de todo o tipo de matérias-primas cortica para serem
utilizadas nas restantes UN do Grupo e respetivas aplicacoes de
mercado. A producio de cortica ocorre na Bacia do Mediterrdneo e
é nesta regiao que estao localizadas maioritariamente as operagoes
da Corticeira Amorim (mais de 80% dos postos de trabalho),
promovendo a necessidade de conservacio e investimento social

e econdmico nestas dreas. Nos ultimos anos, foi desenvolvida uma
estratégia para a diversificacao das fontes de aprovisionamento,

de formaa potenciar a extragao de cortica em todas as regides de
producio, assegurando a possibilidade de uma resposta rapida e
eficiente a eventuais aumentos de consumo da matéria-prima.

Compras de cortica e produtos de cortica (milhares de euros)
2019 2018 2017
Portugal 191911 189673 197785
Norte de Africa 18300 10909 9373
Outras Origens 59814 62 407 55313
Total 270026 262989 262472

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

No finalde 2019, registou-se um total de 270 026 mil eurosem
compras de cortica e produtos de cortica, das quais 7 1% sao de
Portugal, 7% do Norte de Africa e 22% de outras origens da Bacia
do Mediterraneo.

Producéo Anual de Cortica por Pais

Portugal Espanha
100000 tons 61504 tons
49,6% 30,5%
Franca Italia
5200tons ‘ 6161 tons
2,6% - 3,1%
Marrocos Tunisia Argélia
11686 tons 6962 tons 9915 tons
5,8% 3,5% 4,9%

GARANTIA DE PROTEGAO DOS MONTADOS

Para além da gestao do aprovisionamento de cortiga, as atividades
desenvolvidas na UN Matérias-Primas sao focadas no conhecimento
do montado e namelhoria na producio de cortiga de qualidade.
Neste sentido, a Corticeira Amorim mantém uma relagio proxima
com os seus produtores de cortica, promovendo entre eles o
cumprimento do Codigo das Priticas Rolheiras da CE Liege e

a certificacio florestal, nomeadamente a certificagio Forest
Stewardship Council (FSC®).

Primeira empresa de packaging do mundo a alcancar o
certificado FSC®

A Corticeira Amorim foia primeira empresa de packagingdo mundo
aalcangar o certificado FSC® na industria da cortica, em 2004.
Atualmente, continua a desenvolver a atividade de acordo com os
principios do FSC® pelo que muitas sao as iniciativas desenvolvidas
neste Ambito. Em 2019, cerca de 29 estabelecimentos da Corticeira
Amorim possuiam certificagio na cadeia de custddia de acordo com
0 FSC®, comprovando ao mercado a sua preocupacao e atuagio na
protecao da biodiversidade, dos direitos dos colaboradores, dos
direitos dos povos indigenas e de dreas com importinciaambiental e
cultural significativa.

Enquanto lider do setor, a Corticeira Amorim reconhece a influéncia
das suas atividades na valorizacao do montado de sobro e na
implementacao das melhores praticas de gestao. A forte aposta
nainvestigacio e desenvolvimento florestal, paraa inovaciao nos
processos, é uma preocupacio constante nesta UN e um fator
determinante na competitividade do negdcio. Com o intuito de
melhorar a qualidade e quantidade de producio de cortica, novas
técnicas de produgio tém sido implementadas, nomeadamente o
Projeto REGACORK,; inserido no Projeto de Intervengao Florestal.
Mais informacao pode ser consultada no subcapitulo 5.1. Promocio
do montado, biodiversidade e servigos dos ecossistemas.
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REGACORK: primeira extragao de cortiga virgem
aos10/12 anos

A Amorim Florestal e a Universidade de Evora coordenam o Grupo
Operacional REGACORK, um projeto que visa valorizar a fileira

da corticadesde os produtores aos transformadores antecipando a
produgao de cortica, favorecendo o crescimento dos sobreiros em
povoamentos de producio intensiva e promovendo a sua vitalidade
ao mitigar eventos de stress hidrico. Esta iniciativa surge em resposta
areducao, em qualidade e quantidade, da produ¢ao mundial de
cortica e conta com o apoio de varios proprietdrios e institutos de
investigacao e conservagao onde sao monitorizados atualmente uma
dezena de areas de experimentacao, localizadas maioritariamente

naregiao do Alentejo.

PROCUREMENTE APROVISIONAMENTO NAO CORTIGA

A Dire¢ao de Compras centralizada da Corticeira Amorim é
responsavel pela gestao dos fornecedores e compra de todos os
produtos que nao sao cortiga, servigos, transportes e empreitadas.
A gestdo, numa 6tica global, é focada na procura de exceléncia dos
bensadquiridos e servicos prestados, alinhados também com os
objetivos estratégicos da empresa, permite acrescentar cada vez
mais valor ao Grupo em termos de sustentabilidade.

A Corticeira Amorim procura estabelecer relacoes duradouras
e estaveis com os seus fornecedores, garantindo o controlo da
qualidade dos produtos e um elevado grau de fidelizagao com os
fornecedores principais.

QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

Aaquisicao de produtos nao cortica inclui uma pré-qualificacao,
qualificacao e avaliacao dos fornecedores. Os fornecedores
qualificados deverao corresponder aos padroes de qualidade
dosfornecimentos, dos prazos de entrega e dos indices de
responsabilidade social e ambiental definidos pela Corticeira
Amorim. Paratal, é aplicada uma metodologja definida pela Empresa,
caracterizada por indices de responsabilidade social (IRSoc) e de
responsabilidade ambiental (IRAmb)®:

- OIRSocé calculado em funcao da percentagem de requisitos
cumpridos pelo fornecedor. O IRSoc € aplicado a 100% caso
ofornecedor seja certificado pelanorma NP 4469.
OIRAmb é calculado em fungio da percentagem de
requisitos cumpridos pelo fornecedor. Caso o fornecedor
seja certificado pelanormaISO 14001, tera 100% do
IRAmb.

De acordo com o indice em andlise, por cadarequisitoaque o
fornecedor nao se comprometa cumprir, ser-lhe-a retirado 25% ao
IRSocouIRAmb. Caso o fornecedor nao cumprir um ou mais requisitos
constantes do seu compromisso, 0 IRSoc ouIRAmb serd zero.

[5] Mais informagao pode ser consultada em www.amorim.com/sustentabilidade/
sistema-de-gestao-integrado/politicas-e-sistemas-de-gestao/

Osfornecedoresselecionados sao alvo de um programa de auditoria
que decorre anualmente sendo elaborado com base nos seguintes
critérios:

Performance do fornecedor no ano anterior;

Criticidade dos produtos/servicos fornecidos; ou

No caso de novos fornecedores, aspetos necessarios de

qualidade, ambientais e sociais.

Ap6s cada auditoria, a performancedos fornecedores é avaliada, de
formaa validar os critérios necessdrios para a qualificagao e detetar
nao conformidades. Quando sdo identificadas nao conformidades,
ésolicitado um plano de acao e, dependendo da criticidade
dasnio conformidades detetadas, sao efetuadas auditorias de
acompanhamento e verificagdo de medidas de mitigacao das

nao conformidades nas empresas do Grupo Corticeira Amorim.
Alémdisso, podera ainda haver anecessidade de colaborar com

o fornecedor para resolver as ndo conformidades ou encontrar
alternativas a esse fornecedor.

Em 2019, a Corticeira Amorim nio efetuou substituicao de
fornecedores em resultado do processo de pré-qualificacio,
quantificacio e avaliacio de fornecedores.

TRANSPORTES

O transporte de produtos ao longo da cadeia de valor da Corticeira
Amorim tem um impacto significativo no negocio, a nivel
econdémico e ambiental, sendo, portanto, uma prioridade parao
Grupo garantir asua gestao sustentavel.

Neste ambito, o Departamento de Transportes da Corticeira
Amorim, inserido na Direcao Central de Compras, desenvolve
assuas atividades com base nos valores de comprometimento,
credibilidade, integridade (ética) e procura de exceléncia, sendo
responsavel pelo(a):
. Posicionamento da fun¢io compras como geradorade
valor paraa organizacao;
- Otimizagio da estrutura de compras com vistaa
persecucao de objetivos transversais a organizacao;
+  Abordagem diferenciada de acordo com anaturezada
categoria e anatureza do processo;
- Alinhamento da plataforma tecnoldgica com as
necessidades em termos de processo e de informagio
de gestao.

Atendendo aimportincia de ter uma cadeia de fornecedores
responsavel, a Corticeira Amorim tem vindo aimplementar novas
formas de mitigar o impacto dos transportes, diferenciando-se
positivamente da competitividade internacional do seu negdcio.
Um exemplo destasagoes é a preferéncia pelo transporte maritimo.
Além disso, varios projetos sao desenvolvidos no ambito da
maximizagio da quantidade de produto transportado por unidade
de embalagem, otimizando os fluxos de transporte de matérias-
primas e produtos.
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4.|Inovacao
e Desempenho
Economico

4.1.INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Permanentemente sob o desafio de inovar e diferenciar os seus
produtos, a Corticeira Amorim alicerca parte da sua estratégia de
negocio, e ambicao de continuar a ser lider nos diversos segmentos
dasuaatividade, através da investigagio e desenvolvimento.

Asingularidade das caracteristicas naturais da cortiga e o seu potencial

permitem ao Grupo continuar a desenvolver novas aplicacoes,
marcadas pela sua diferenca e capacidade de agregar valor.

Este compromisso traduz-se num investimento médio anual de

cercade oito milhdes de euros e no registo de 14 novas patentes nos
altimos 3 anos, que tem permitido a diversificacao do portfélioe a
aplicabilidade da matéria-prima cortica transcendente a diversos

mercados. O investimento em investiga¢io, desenvolvimento e
inovagéo (I&D+I) tem sido continuo e tem permitido ao Grupo
sustentar a sua vantagem competitiva.

8 000 000€

investimento médio anual em ISD+|

A Corticeira Amorim apostano desenvolvimento de estruturas
proprias dentro de cada UN, orientadas pelos mesmos principios
chave:

- Desenvolver novos produtos e mercados paraa cortica;

+ Procurar novassolugoestecnologicas, a nivel de produto,

em parceriacom clientes, fornecedores e outras entidades;

+ Reforgaranotoriedade das suas marcas com evolugao
constante da oferta em resposta as novas tendéncias de
mercado e de consumo;

« Promoveruma cultura de inovagio, através de um ambiente

propicio acriatividade, espirito critico e de iniciativa dos
seus colaboradores, fomentando o trabalho em equipae
entreajuda transversal;

+ Valorizar préticasinovadoras;

. Criarum ambiente de incentivo a ousadia, assumindo o risco

e o insucesso como uma componente do processo
deinovacio;

« Providenciar formacao continua dos colaboradores no
sentido da suarealizagao profissional e pessoal;

. Facilitar acomunicacio, interna e externa, estabelecendo
novos e melhorados canais para troca de informacao;

+ Procurarimplementar as melhores praticas de gestao
e monitorizar, de forma continua, 0s seus processos,
identificando oportunidades de melhoria.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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UN MATERIAS-PRIMAS

Nesta UN, o Grupo aplica-se na descoberta, avaliagao e
implementacao das melhores praticas relacionadas com
omontado de sobro. Para além do Projeto de Intervencao
Florestal (mais informacio pode ser consultada no subcapitulo
5.1.Promocao do montado, biodiversidade e servicos dos

ecossistemas), a equipa de [&D+I desta UN foca-se em projetos
que visam principalmente a erradicagao dos defeitos sensoriais da
cortiga.

UNROLHAS

Em parceria com diversas institui¢coes académicas e tecnoldgicas,
aequipa de I&D+I da UN Rolhas tem vindo a desenvolver
diversas solucoes inovadoras que proporcionam uma melhor
compreensao das propriedades da cortiga e dasua eficiéncia na
vedacio de vinhos. Entre outras solugoes, destaca-se a tecnologia
de pontade controlo de qualidade NDtech que permite a dete¢io
de niveis de TCA de cadarolha, medindo partes por trilido em
apenasalguns segundos.

UNREVESTIMENTOS

Sob o mote lideranca em inovagao, aapostaem I&D+I desta UN
tem tido como resultado solucoes pioneiras e tecnoldgicas. Em
2019, destaca-se o lancamento da marca sustentdvel e altamente
inovadora AMORIM WISE, com produtos livres de PVCs,
inteiramente constituidos por cortiga e materiais reciclados. A
marca AMORIM WISE tem como compromisso que todos os seus
produtos tenham pegada de carbono negativa.

UN AGLOMERADOS COMPOSITOS

Seguindo o modelo de economia circular que distingue esta

UN, destaca-se o desenvolvimento de um inovador underscreed.
Composto por cortica e espumas recicladas a base de PU, esta
mantaacustica, proporciona uma excelente reducio de ruido de
impacto em novos edificios. Designado de U38, e com excelente
desempenho técnico, este produto veio trazer ao mercado uma
nova e disruptiva proposta de valor, combinando a cortiga com
matérias-primas alternativas e recicladas. Assim, paraalém de
inovar, vem também colocar em a¢io a valorizacao da matéria-
prima, através de prdticas de economia circular. Por combinar
corti¢a com outros materiais, o U38 vem reforcar o portfolio de
produtos Cork Inside da UN Aglomerados Compositos.

UNISOLAMENTOS

Uma das mais recentes solucoes desta UN, o MCRICE, aindaem
desenvolvimento, propde a utilizacio de residuos de casca de
arroz e de cortica para o desenvolvimento de novos materiais
inovadores, entre eles painéis para divisorias verticais, mantas
resilientes para pavimentos, revestimentos para pavimentos,
difusoresacusticos e apoios antivibraticos para equipamentos.
O objetivo desta UN é simples, criar produtos amigos do
ambiente, produzidos industrialmente sem recurso a aditivos

e com reduzido consumo energético.

Dadaaimportancia da inovagao para o Grupo, foi criadaa Amorim
Cork Ventures, cujo objetivo passa por apoiar empreendedores com
ideias e aplicagoes inovadoras para o setor da cortica.

Tem como missao promover e incentivar a inovagao nosetor da
cortica, através de investimentos em startups com projetos, produtos
oumodelos de negdcio inovadores que possam potenciar ainda

mais a utilizacao da cortiga e o constante e sustentavel crescimento
do Grupo. Desde asua criagdo,a Amorim Cork Venturesja analisou
aproximadamente 350 propostas, apoiou 20 projetos e submeteu
oito pedidos de patentes, fomentando ainda cinco programas

de aceleracio.

Growancork — Estruturas Isoladas com Cortica Lda., uma das
startups da Amorim Cork Ventures, para além de fornecer
solucdes para sector da refrigeragao comercial, comegou em
2019 adar os primeiros passos no mercado da construgao,
apresentando uma variedade de painéis sandwich
paraisolamento térmico e acustico, que beneficiam

das propriedades técnicas e naturais da cortiga.
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Asatividadesligadas aos vérios sistemas de produgao existentes no montado
fomentam o desenvolvimento econdmico e social das dreas envolventes,
promovendo o desenvolvimento sustentavel, ageragao de emprego e a proteciao do
ecossistema.
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4.2 DESEMPENHO ECONOMICO

Com base em uma matéria-prima com caracteristicas unicas, a

Corticeira Amorim desenvolveu inimeros produtos e solucoes
inovadoras utilizados por diversas das mais exigentes industrias
daatualidade, desde os vinhos, a aeroespacial, a construcao, ao

desporto, ao design.

=726 000 000€

distribuidos pelos stakeholders

De ano paraano, o Grupo tem vindo a consolidar o seu
posicionamento enquanto lider no seu sector, gerando e
distribuindo valor pelos stakeholders.

Em 2019, a Corticeira Amorim gerou um valor econémico de
785 010 mil euros, tendo distribuido pelos seus stakeholders
725908 mil euros.

Valor Econémico Gerado (milhares de €)

2019—-785010
2018 —-766910
2017 —706 692

Valor Econémico Retido (milhares de €)

2019—-59101
2018 —50856
2017—66111

Valor Econémico Distribuido (milhares de €)

Custos 2019 —-527652 Estado
2018 —-523777

2019—-16085

operacionais 2018 —16525

2017 —451264 2017 —24397
Colaboradores 2019—141286 Comunidades 2019 —-251
2018—136117 2018 —209
2017 —128071 2017 —224
Fornecedores de 2019—40634
Capital 2018 —39425

2017 —36626

Em todos os paises em que opera, a Corticeira Amorim contribui
para os regimes locais de seguranca social, de acordo com os termos
de legislacao especifica aplicdvel, que abrangem a totalidade dos
seus colaboradores. Em 2019, o montante voltou a ascender em
relacio ao periodo de reporte anterior em cerca de 2%, atingindo
22511 mil euros.

2019 2018 | 2017

Contribuigdes para regimes

. : 22511
locais de seguranca social

22056 | 19996

5.| Ambiente

5.1. PROMOGAO DO MONTADO, BIODIVERSIDADE E
SERVICOS DOS ECOSSISTEMAS

Face asatividades desenvolvidas pela Corticeira Amorim, assentes
nautilizagao da cortiga, assume-se como criticaa boa gestao e
promogao do montado, biodiversidade e servicos dos ecossistemas
associados.

Segundo o estudo desenvolvido pela EY em 2019 (mais informacio
pode ser consultada no subcapitulo 1.2 Desafios globais e

desenvolvimento estratégico, Desafio 4: Promover os servicos dos
ecossistemas), o montado é parte de um hotspot de biodiversidade,

com estatuto de protegio, pela Diretiva Habitats da UE (habitat
6310 -montado e habitat 9330 —florestas Quercus suber) e ainda
habitatde abrigo prioritario 6220 (subestepesde gramineas —
Thero-Brachypodietea). Como parte da Bacia do Mediterréneo,
estd inserido num dos 36 hotspots de biodiversidade mundial,
conforme o estipulado no Critical Ecosystem Partnership Fund em
parceria com a Conservation International (CEPF, 2017). A Baciado
Mediterrdneo possui 0,9% de todos os vertebrados e 4,3% de todas
asplantas, traduzindo-se em cercade 770 espécies de vertebrados
e mais de 25000 espécies de plantas, sendo que mais de metade
sdoautoctones (Myers, etal., 2010). As drvores perenes com longos
periodos de vida, aliadas a verticalidade e densidade do estrato
arbustivo promovem a coexisténcia de fauna e floraautdctones
(Pereira, etal, 2011). Umavez que se trata de um ecossistema
agro-silvo-pastoril, é essencial arelacio entre amanutengao de
habitats com as praticas de agricultura extensiva e com os métodos
de extragio mais tradicionais, como € caso do utilizado paraa
extracao de cortiga. O montado € habitat paramais de 130 espécies
de vertebrados, 75 dos quais sio aves, 28 mamiferos, 10-15 répteis
e 5-7 anfibios. Cerca de 95% de todos os mamiferos terrestres
presentes em Portugal existem no montado (Pinto Correia, et
al,2013). O ameagado lince Ibérico (Lynx Pardinus), é uma das
espécies que historicamente vive e cacano montado, mas que
atualmente s6 € encontrada em numeros muito reduzidos. Uma
das principais razoes para esta auséncia de populagdes de linces é o
declinio na populagio do coelho-bravo (Oryctolaguscuniculus). No
total, mais de 28 espécies de fauna do montado estio classificadas
como protegidas (Batista, et al., 2017). No que toca a flora, mais

de 1350/hade plantas vasculares podem ser encontradas neste
ecossistema, muitas destas classificadas como raras oucomo
estatuto de protegio (Batista, et al., 2017).

No mesmo estudo, conclui-se, mais uma vez, aimportincia critica
do montado para os servigos dos ecossistemas, destacando-se que o
montado tem um papel crucial na manutengao da biodiversidade e
dos habitats, sendo, portanto, de valor imensurdvel.
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De acordo com a classificagao do Instituto de Conservacao

da Natureza e das Florestas (ICNF), as dreas onde a Corticeira
Amorim desenvolve a sua atividade industrial, nao se localizam
em zonas protegidas, pelo que a neste nivel nao hd impacto
significativo sobre a biodiversidade.

A cortica para o ambiente

O montado de sobro desempenha um papel importante, entre
outros, na regulagio global do clima, na prevengao de incéndios,
naregulacao hidroldgica e na proteciao do solo, impulsionado
pelas suas caracteristicas multifuncionais, juntamente coma
ampla biodiversidade. Destaca-se aimportante atuacio como
sumidouro de carbono, uma vez que o descortigamento tem um
efeito negligenciavel no armazenamento total de carbono e o
sobreiro pode viver,em média, 200 anos.

A cortica para a economia

O montado de sobro proporciona uma série de vantagens
econdmicas, sociais e ambientais. A cortiga gera os produtos
mais valorizados deste ecossistema, principalmente devido a
produgao de rolhas de cortica. Esta matéria-prima, também

é utilizada em varios outros setores de atividade possuindo
uma enorme relevancia econdmica e social, destacando-se o
contributo paraa criagdo de emprego e desenvolvimento local
de dreas rurais.

A cortica e oimpacto social

O descorticamento é um trabalho manual que requer um
profundo conhecimento da técnica e da floresta. Sendo o mesmo
um processo regular e ciclico, cria atividade continua e contribui
paraa fixagdo de pessoas em zonas em risco de desertificacio.

A World Wildlife Fund (WWF) estima que mais de 100 mil
pessoas dependem economicamente de atividades relacionadas
com o montado de sobro.

O sobreiro desempenha um papel tao relevante que

foi consagrado no final de 2011, por unanimidade da
Assembleia da Repuiblica, a Arvore Nacional de Portugal e
esta protegido por lei desde o século XIIl.

O Grupo desenvolve inimeras acoes para a manutencao,
preservacao e valorizacao do montado de sobro, cientes do
seu papel na preservacao do mesmo. Estas acoes, que estao
em linha com os compromissos assumidos pela Corticeira
Amorim no que se refere a sua contribui¢io para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, estio assentes em linhas de
orientacio que viabilizam:

O aumento do conhecimento sobre o impacto

ambiental dos produtos de cortica e dos ecossistemas

que estes viabilizam;

A afirmacao de solugoes de cortica e do

desenvolvimento do montado, enquanto garantes do

ecossistema;

A dinamizagao de acoes de sensibilizagio internas e

externas;

Aatuacio proativa na discussao de politicas e na proposta
de medidas paraa protecao do sobreiro, a preservagiao do
montado, a promogao do setor da cortica, a certificacdo de
sistemas de gestao florestal e a remuneracao dos servicos
ambientais do montado.

O Projeto de Intervencao Florestal é exemplo dos esforcos levados
acabo pela Corticeira Amorim no que se refere a promoc¢ao do
montado, biodiversidade e servicos dos ecossistemas.

Sob o mote “cuidar do presente, construir o futuro”, a Corticeira
Amorim tem vindo a desenvolver o Projeto de Intervengao Florestal,
um projeto que visa a preservacio e o desenvolvimento sustentdvel
da floresta de sobro. Este Projeto, assente nos objetivos de
desenvolvimento de povoamentos de sobreiro com sistemas de rega
ainstalacgao, sequéncia do genoma do sobreiro, melhoramento do
sobreiro e o combate a pragas e adoengas, teve inicioem 2013, com
um projeto de investigagao que visou a procura de um novo modelo
de subericultura através darega.

Em 2019 deu-se continuacdo aos esforcos iniciadosem 2017, com
as primeiras plantagoes com escala, estas plantagoes beneficiaram da
instalacdo de um sistema de rega melhorada com irrigacio gota-a-
gota. Estairrigacio de instalacio serd utilizada até a primeira extracao
da cortiga, altura a partir da qual serd retirada e, o sobreiro voltard ao
seu crescimento normal, sendo a extracio de cortiga realizadaem
ciclos de nove anos.

Este é um Projeto de elevada importincia paraa Corticeira Amorim,
naoso peloimpacto naalteragao do uso do solo, mastambém

por ter marcado o inicio de um percurso da empresa enquanto
proprietdria florestal, através daaquisi¢do de uma propriedade
rural. A aquisi¢io dasociedade Cosabe, em 2018, proprietaria
designadamente da Herdade da Baliza, com uma drea total de 2866
hectares, vem contribuir para a fomentagio e contagio pelo exemplo
daimplementacio de novas técnicas de gestao da floresta de sobro
nacional.

Durante o ano de reporte, destaca-se a reconversio de 250 hectares
ocupados por eucaliptos, numa plantacao de sobreiros onde foram
utilizadas as técnicas silvicolas mais atuais, nomeadamente a
instalacio de um sistema de rega gota a gota.

Adicionalmente, a Corticeira Amorim faz também o
acompanhamento de outras instalagoes de sobreiros, onde foi
implementado este modelo de silvicultura, numa parceria com
aUniversidade de Evora e varios proprietérios florestais. Estas
parcerias tém como objetivo a criacio, partilha e disseminagio de
conhecimento.

Em 2020, a Corticeira Amorim tem como ambicao a continuidade
deste processo, quer através daimplementacio de novas dreas
detidas pela empresa, quer em parcerias com produtores florestais
querainda dando apoio técnico. E objetivo da empresa iniciar a
internacionalizagao deste projeto de instalagao de povoamentos
com rega de instalagdo melhorada implementando algumas parcelas
em Espanha.
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+50 000 ha

area total de novas plantagoes

Alongo prazo,ameta para o Projeto de Intervencao Florestal é, com
o envolvimento e apoio dos proprietarios florestais, plantar 50 mil
hectares de sobreiros, com maior densidade do que a atual floresta,
aumentar em 7% a drea total de montado em Portugal e em 35%
aprodugao de cortica.

A Corticeira Amorim considera critico, tendo em conta o atual
cendrio de alteragoes climdticas, que o sobreiro seja destacado como
espécie privilegiada, por permitir a retengao de didxido de carbono
por longos periodos de tempo, regulagio de eventos extremos,
protecao do solo e combate a desertificagao, bem como pela
biodiversidade associada.

5.2. EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERAGOES CLIMATICAS

A Corticeira Amorim compromete-se de ano paraano a desenvolver
processos mais produtivos e aimplementar tecnologias que
fomentem e melhorem continuamente o seu desempenho
ambiental. Esta é uma preocupagio e um desafio global de
importancia crescente, com um verdadeiro e mensuravel impacto
no que se refere asalteragoes climdticas, escassez de recursos e
transicao para uma energia de baixo carbono.

Entre os diversos fatores a ter em consideracio da contribuicao
positiva para a mitigacao dasalteracoes climaticas, destaca-se o facto
da Corticeira Amorim ser um importante promotor do montado de
sobro contribuindo, dessa forma, para o sequestro positivo de CO,
promovido por este ecossistema. Sendo o sobreiro uma espécie de
crescimento lento, com um tempo de vida médio de 200 anos, este
assume um importante papel na captura e armazenamento de CO,,
através da utilizacio das suas raizes, folhas, tronco e casca — a cortica.

-4600000tCO,/ano

sequestro aproximado promovido no montado
de sobroem 2018

A Corticeira Amorim refor¢a o seu compromisso para com o futuro
sustentdvel através daimplementacao de préticas sustentdveis

ao longo da sua cadeia de valor — desde a producao da cortica, a
transformacao da mesma em produtos com baixo ou negativo
impacto carbdnico, ao final da vida do produto. De formaa
minimizar os impactos negativos ambientais dos processos, nas
diferentes fases da cadeia de valor, estabeleceram-se principios
comuns a todasas UN e participadas, que incluem:

- Garantir o cumprimento dos requisitos legais, bem como
de outros requisitos que a organizagao subscreva, aplicaveis
aos aspetos ambientais das suas atividades, produtos
€ servicos;

- Controlar osaspetos ambientais significativos,
contribuindo paraa prevencio da poluicao;

+  Atuar proativamente, identificando, avaliando e tomando
asmedidas preventivas adequadas a minimizagao dos
impactos ambientais especificos de cada atividade,
utilizando, sempre que vidvel, as melhores praticas e
tecnologias disponiveis.

De forma a concretizar estes principios, implementaram-se nas
diversas UN diferentes sistemas de gestao, certificados por diversas
normas conforme descrito no subcapitulo 3.1. Comportamento

responsavel — Sistemas de Gestao.

ENERGIA

Em 2019, 0 consumo total de energia (em gigajoules, GJ) da
Corticeira Amorim diminuiuem 3% face ao ano de reporte anterior.
A principal fonte de energia consumida pela Corticeira Amorim

¢é abiomassa (63%), maioritariamente p6 de cortica, seguida
daeletricidade (32%). No entanto, sio também consumidos
combustiveis fésseis (gasolina, gasoleo, gds propano e gds natural)
que representam os restantes 5% da energia consumida pelo Grupo.

63%

energia de origem renovéavel (biomassa)

Consumo total de energia (GJ)

1627202
1577074
1460011
2017 2018 2019
Consumo de energiaem 2019 (GJ)
B Biomassa 988375
B GasNatural 45082
B GasPropano 5632
Eletricidade 509 702

B Gasoleo27 929
B Gasolina355

No que dizrespeito aintensidade energética,em 2019, verificou-se
um decréscimo de cerca de 2%, fruto daimplementagao de um
conjunto de medidas de eficiéncia operacional/ energéticae da
renovacao das certificacoes de sistemas de gestao ISO 50001

da UN Rolhas e da conclusdo do processo de certificagdo na UN
Aglomerados Compdsitos. No total, foram investidos 1605 mil
euros, que resultaram numa poupanca de mais de 60 mil GJ.
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A Corticeira Amorim aplica os principios de economia circular e tem implementado
um processo de producéo integrado que permite e promove a reutilizacao de todos
os subprodutos associados ao processamento da cortica. Até os granulados mais
pequenossio usados como umaimportante fonte de energja.
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Intensidade energética

2019 2018

Intensidade energética (GJ/M€ vendas) 2452 2 500*
*recalculado de acordo comas notas

metodoldgicas

Forum de Eficiéncia Energética fomenta
partilha de informacgao entre as varias unidades
de negécio

O Grupo organiza duas vezes por ano o Férum de Eficiéncia
Energética como meio de partilha e de interacao entre os
diferentes responsaveis de energia do Grupo. De entre outros
objetivos, o forum pretende:
Acompanhar o consumo dos recursos energéticos ao
dispor nas fabricas (nomeadamente o po de cortica,
energia eletrica, gds naturale GPL);
Manter o envolvimento e a premente adequacao da
tecnologia ao aumento produtivo e qualidade das
unidades industriais;
Prever necessidades e apresentar cendrios de consumo
dosrecursos de energia, com avaliagdo de cendrios entre
asnecessidades e adaptacao de tecnologia;
Motivar, realizar e controlar o desenvolvimento e
desempenho dasagoes (realizadas e por realizar).

EMISSOES

Em2019,asemissoes de dambito 1 e 2 atingiram um total de

43 6271tCO,eq, calculado pelo método de mercado, verificando-se
uma diminuicio de 27% face ao ano anterior (recalculado segundo
as notas metodoldgicas). O método de mercado, permite refletir
aevolucao das escolhas da empresa na contratacio dos servicos

de eletricidade. Esta situacao revela-se de grande importanciano
desempenho da Corticeira Amorim, dado o peso da eletricidade

no mix energético da Empresasendo, por estarazao, o método
escolhido para apresentagio da evolugao deste indicador

neste relatério.

A Corticeira Amorim desenvolveu um processo
de criacao de valor associado as instalagoes de
ar comprimido para melhoria dos indicadores de
eficiéncia energética em todas as suas unidades
industriais.

Com vistaamelhoria da eficiénciana producao, transporte

e consumo de ar comprimido, foi desenvolvido um projeto
profundo de levantamento, inventariagao e caracterizacao do
estado de cada sistema de ar comprimido em cada unidade
industrial do Grupo. Nasua globalidade, este projeto esteve
assente em dois pressupostos: i) combater as fugas e utilizagio
indevida do recurso e i) implementar medidas tecnoldgicas
associadas a equipamentos, acessorios e manutengao.

Desde asuaimplementacio,em 2018, este processo de eficiéncia
energética permitiu:
Passar de um récio de 30% para 18% de fugasno
consumo total de ar comprimido;
Criar poupancas que rondam 0s 2250 tCO,;
Reduzir o custo médio da utilizagao do ar comprimido.

Emissbes totais (tCO,eq)

70815
61216

43627

2017

2018

2019

Emissdes em 2019 (tCO,eq)

B Total ambito 1: 5 336
Total ambito 2: 38 291

62 000tCO,eq

emissoes evitadas

A biomassa (na sua maioria pé6 de cortica) é a
principal fonte de energia consumida pelo Grupo e
pode ser definida como energia solar armazenada
sob aforma organica. A utilizacao desta fonte
energética ndo produz um aumento liquido das
emissoes de dioxido de carbono e € umaforma

de aproveitar residuos. Em 2019, a producao

de energia a partir de biomassa, totalizou cerca
de 988 mil GJ. Esta pratica, juntamente com as
medidas de eficiéncia operacional/ energética
implementadas, resultaram em mais de 62 mil
tCO_eqevitadas.

De formaa alinhar com as recomendagdes do Protocolo de Gases
com Efeito de Estufa — Normas Corporativas de Transparéncia

e Contabilizacao do World Resources Institute/ World Business
Council for Sustainable Development, asemelhanca dos anos
anteriores, foram calculadas as emissoes indiretas de energia (Ambito
2), utilizando o método baseado nalocalizagio e o método baseado
no mercado, conforme quadro abaixo. O aumento das emissoes

pelo método de localizagao reflete um aumento no consumo de
eletricidade, dado que o fator de emissao nao se alterouem 2019.
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Asflorestas de sobreiros sao importantes sumidouros naturais de CO,, regulam

o ciclo hidrolégico, protegem contraa erosio e os incéndios e fomentam uma
biodiversidade de importincia equiparada a de regides como a Amazonia, o Bornéu
ouaSavanaafricana.
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2019 2018 2017
Eletricidade (tCO,eq): método 66 544 63355 53624
de localizacéo
Eletricidade (tCO,eq): método 38291 | 53768* 54792

de mercado
*recalculado de acordo comas
notas metodologicas

Intensidade carbonica

De 2018 para2019,a Corticeira Amorim alteroua formade
calcular aintensidade carbénica das suas atividades, para um
método de mercado, de formaa obter comparabilidade com os
estudos de pegada de carbono efetuados pelo Grupo. No que se
refere aintensidade carbonica verifica-se uma reducao de 35% face
aoano anterior que reflete, essencialmente, um fator de emissao
menor do prestador de servicos de eletricidade.

2019 2018

Intensidade carbdnica (tCO,eq/M€ vendas) 67.8 92,0*

*recalculado de acordo com as notas metodoldgicas

Nova caldeira de termofluido na unidade
industrial (Ul) de Santa Maria de Lamas promove
melhoria da eficiéncia na producao de energia
térmica

Em resultado do aumento da capacidade na producio de
rolhastécnicas surgiu a necessidade de aumentar a capacidade
de produgio de energia térmica no circuito do termofluido.
Assim,em 2019, adquiriu-se umanova caldeira e procedeu-se a
restruturagio da rede. Estas agdes permitiram nio s6 aumentar a
capacidade dos equipamentos e da infraestrutura, como também
desenvolver circuitos exclusivos e com pontos criticos diferentes
de modo amelhorar o ricio energético da atividade. A reducao
do consumo energético abrange dois sectores criticos e de maior
consumo da Ul: 0 apoio elétrico de moldadoras, e aanulacao de
consumos de gds natural no secador da trituragdo.

Atecnologia implementada no sistema danova caldeira
aumentou a fiabilidade da exploragio energética face ao
equipamento anterior, permitindo atingir um menor nivel

de excesso de ar e temperatura de saida dos gases, devido ao
funcionamento do economizador para pré-aquecimento do
ar primario e recuperacao de calor para o termofluido antes de
entrar na caldeira. A nova caldeira possui ainda um sistema de
recuperacao adicional de calor para produgao de dgua quente
para fornecimento de sistemas de vaporizagao e cozedura.

Desde asuaimplementacio, anova caldeira permitiu um
aumento do rendimento superior a 1 6% relativamente ao sistema
anterior, representando:
Poupanca de 430 kW de consumo de biomassa;
Estabilidade de temperatura de termofluido na unidade
industrial;
Aumento de fiabilidade e disponibilidade;
Diminuicao de set-point de temperatura;
Aumento da temperatura e estabilizacio de entrega de
termofluido;
- Diminuigao de consumo elétrico com poupancas de
cercade451tCO,;
Reducao em 80% do consumo de gis natural no secador
datrituragio com poupancgasde 170 tCO,.
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Emissées na cadeia de valor

Nas emissoes calculadas para o ambito 3,em 2019, verificou-se
uma redugio de 24% face ao ano de reporte anterior, para um total
de 82308tCO eq.

Os transportes tém um impacto significativo no
negdcio, a nivel econémico e ambiental, devido
nao s6 ao aumento dos custos associados,
nomeadamente o aumento do valor dos
combustiveis, como também, aos consumos

e emissoes de gases com efeito de estufa
associados as atividades a montante e a jusante
da cadeia de valor.

No dmbito calculado (mais informagio no subcapitulo 7.5 Eficiéncia
energética e alteracoes climdticas — emissdes na cadeia de valor), o
transporte de matérias-primas e produtos € o principal gerador de
emissoes na cadeia de valor e é realizado por prestadores de servigos
delogistica externos.

Com o prop0sito de minimizar o impacto do crescimento da
atividade logistica, tem-se vindo a desenvolver um conjunto de
projetos que visam a otimizacao das rotas através da reducao das
distancias percorridas, aumento da capacidade da carga e do numero
de entregas por distancia percorrida.

Consumo forada Emissées de CO, —
organizagéo (GJ) Ambito 3 (tCO,eq)
Ambito Portugal Ambito Portugal
2019 2018 2019 2018
Transporte e 342069 | 444101 | 25329 | 32916
distribuicéo a
montante
Residuos gerados 3644 3820 266 283
nas operagoes
Viagens de 17866 | 14137 1277 1020
negocios
Transporte de 31854 36039 2589 2677
colaboradores
Transporte e 713682 | 983750 | 52846 | 71917
distribuicdo a
jusante

Cercade 80% das emissoes da Corticeira
Amorim em Portugal sdo de ambito 3

A Corticeira Amorim contabiliza e reporta as emissoes que
resultam das atividades proprias (emissoes de &mbito 1 e Ambito
2) e também, para a sua atividade em Portugal, algumas fontes
de emissoes indiretas (emissdes de imbito 3), como transportes
amontante e ajusante, deslocacoes em servico por avido,
mobilidade pendular dos colaboradores ou transporte dos
residuos produzidos. Com o objetivo de melhorar o cdlculo destas
emissoes na cadeia de valor, induzir a sua reducio e atualizar
oestudo anterior realizadoem 2011, a Corticeira Amorim
promoveu,em 2019, o clculo detalhado da pegada de carbono
atodasas suas dreas de negécio. O estudo foilevado a cabo pela
EY relativamente aos dados de 2018 e considerou as atividades
realizadas em Portugal, tendo por base a metodologia do

GHG Protocol.

Foram identificadas todas as categorias de emissoes indiretas da
atividade, adicionando ao cdlculo habitualmente realizado pela
Corticeira Amorim as categorias relacionadas com a producao
dosbens e servicos adquiridos, atividades relacionadas com o
combustivel e energia (nio incluidas nos calculos nos dmbitos

1 e 2) e tratamento dos residuos.

Osresultados obtidos mostraram que em 2018 aatividade da
Corticeira Amorim gerou 274 481 tCO eq, das quais 1,7% foram
geradas pelas atividades do ambito 1, 18,3% pelasatividades

de dmbito 2 e 80% pelas atividades de ambito 3. Foi calculado
ovalor daintensidade das emissoes de gases de efeito de estufa
(GEE) paraas emissoes de &mbito 1 e 2 e usado para comparar
odesempenho entre 2011 e 2018, verificando-se uma reducio
daintensidade carbénicade 17%.

-17%
variagao da intensidade carbdnica
(&mbito 1 e 2)entre 20112018

Considerando o efeito do sumidouro de carbono daflorestade
sobreiro, apurou-se que o sequestro anual de carbono estimado
na floresta, promovido pela atividade da Corticeira Amorim,
pode atingir um valor de 4,6 milh6es tCO,, que € 17 vezes mais
que aquantidade de gases de efeito estufa emitida em todaa
cadeia de valor numano de atividade.

Consumo fora da organizagao

O transporte e distribui¢ao a jusante e a montante representam
aproximadamente 95% do consumo de energia fora da organizacao
calculadoem2019.

Emissées de CO,

95% das emissoes de CO, de ambito 3 calculadasem 2019, estao
associadas ao transporte de matérias-primas e produtos.
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Videoconferéncias como método eficaz
de comunicacgao e colaboragao que reduz
ativamente os quildometros percorridos
parareunioes

A Corticeira Amorim implementou em cada uma das suas
unidades de negdcio salas de videoconferéncia, configuradas
tanto para eventos individuais como para reunides com diversos
intervenientes. A solugao de videoconferéncia implementada
pelo Grupo permite uma melhor experiéncia para o utilizador, de
facil utilizacdo, e que assegura a qualidade tanto do video como do
dudio através de camaras que estao configuradas para identificar
ointerveniente que estd a participar. Esta iniciativa contribui
paraaminimizagao de emissoes associadas a transportes como
deslocagoes de aviao, comboio e carro, que, de outra forma
seriam necessarias paraa colaboragao entre as UN e outros
parceiros de negdcio.

AGUA

O Grupo tem vindo a desenvolver iniciativas que visam minimizar
osimpactos relacionados com a gestio e uso dadgua. Em 2019,
verifica-se um aumento de 5% na captacao de dguaface ao ano
anterior, com maior incidéncia da UN Matérias Primas. Tal como
em 2018, este aumento deve-se, essencialmente, ao aumento da
atividade, particularmente o aumento significativo de atividade
de cozedurana UN Matérias Primas, e do perimetro das empresas
incluidas no reporte. Emrelagio a origem da dgua, a maioria tem
como origem a captagdo subterranea (91%). A utilizacio de agua
darede publica representa apenas 9% do total da dgua captada.

Captagcao de agua (m?) por fonte

2019 2018 2017
Rede publica 48106 | 41692 | 30259
Agua subterranea 482300 | 465673 | 453863
Total 530405 | 507365 | 484122
Intensidade de agua
2019 2018
Intensidade de &gua (litros/€ vendas) 0,8 0,8

Sao diversas as iniciativas promovidas pela Corticeira Amorim que
possibilitam a gestao eficiente deste precioso recurso.
Exemplo disso sdo:

- Instalacdo de equipamentos ou tecnologia inovadoras
com objetivo de reduzir o consumo;

- Monitorizacao e replaneamento dos hordrios e duragao
dasregas;

- Implementacio de medidas para reduzir os poluentes
rejeitados na agua, nomeadamente através de intervengoes
nas ETAR;

- Andlise regular das aguas das captagdes, com recurso
aentidades externas competentes, de formaa detetar
e eliminar a contaminagao da dguasubterranea.

IMPACTO LOCAL

Consciente dos impactos da atividade no ambiente, a Corticeira
Amorim implementa medidas para mitigar os impactos especificos
de cada unidade, nomeadamente através de:

+ Medigoesde ruido regulares e medidas ativas para o reduzir,
como o encapsulamento de maquinas e motores;

- Controlos de emissoes gasosas das chaminés e medidas
especificas para evitar emissoes de poeira ou particulas,
como aaplicacio de filtros;

- Formacaoa colaboradores sobre as melhores praticas para
evitar a ocorréncia de derrames, tendo disponiveis kitsde
derrames;

. Procedimentos de resposta em vigor para emergéncias.

5.3.IMPACTO AMBIENTAL DO PRODUTO

Numa alturaem que a neutralidade carbonica se apresenta como
um dos desafios da sociedade para garantir a preservacio do Planeta
Terra,a Corticeira Amorim desenvolve uma atividade com impacto
positivo na regulagio do clima, promovendo niveis de sequestro

de CO, superiores aqueles que emite. Tudo isto é possivel devido
aprincipal matéria-prima utilizada pelo Grupo: a cortiga.

PRODUTOS VERDES

Enologos de todo o mundo confiam no compromisso da Amorim
Cork em fornecer as melhores rolhas. Nos ultimos anos, a Empresa
tem investido continuamente na melhoria da qualidade das

rolhas de cortica. Também de importancia critica € o trabalho
desenvolvido para mitigar o impacto ambiental dos produtos,
posicionando-se como a melhor alternativa para clientes que
pretendam minimizar a sua pegada de carbono. Ao considerar
osequestro do montado, o balango de carbono atinge -309 gCO, eq
naicénicarolhanatural,-392gCO,eqnaNeutrocork e -562gCO eq
narolha de vinho espumante, resultados que permitem contribuir
paraadescarboniza¢io da industria do vinho. Com uma producao
anual de 5,5 mil milhoes de rolhas, este ¢ um impacto com
repercussoes a nivel mundial.
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Com a consciéncia de que estd a contribuir ativamente para o meio
ambiente e para o conforto e asaude das pessoas, a Amorim Cork
Flooring desenvolve produtos que garantem uma melhor qualidade
de vida, preservando e protegendo o meio ambiente — 62% dos
produtos tém pegada de carbono negativa, 100% contribuem com
pontos paraas certificagdes LEED e BREEAM (construcio e projetos
sustentdveis) e possuem certificagdes TUV e qualidade doar interior A+.

A Amorim Cork Composites €, paraalém de exemplo de inovacao na
utilizacao de produtos que contém cortica e compositos de cortiga,
exemplo no que se refere a préticas de economia circular. Com mais
de 56 anos de préticas de economia circular, mais de 500 aplicacoes
com credenciais de sustentabilidade e uma drea de investigagao,
desenvolvimento e inovagao de novos produtos superior a

850m?, os produtos da Amorim Cork Composites traduzem-se

em solucoes sustentdveis pensadas no conforto e utilidade para
osseus utilizadores.

\

S0

Quando se comparam com produtos convencionais, os produtos

da Amorim Cork Insulation distinguem-se pelas suas caracteristicas
de longevidade e ambientais. Estes produtos, isolamento térmico,
acustico e antivibratico em simultineo, sio 100% naturais,
recicldveis e reutilizaveis, tém pegada de carbono negativa,

com longa durabilidade, tém ainda qualidade ar interior A +.

E esta aposta — desenvolver produtos responsaveis e de alta
qualidade — que move o sentido de responsabilidade da Corticeira
Amorim paracom o ambiente, asociedade e a economia. O Grupo
atua de forma responsavel, implementando, nas suas diversas UN,
sistemas de controlo rigorosos que permitem o cumprimento dos
requisitos definidos e garantem a qualidade dos produtos e servigos
disponibilizados.
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5.4.ECONOMIA CIRCULAR

Avalorizacao da sua principal matéria-prima e dos residuos gerados
é uma das principais estratégias, e desafios, da Corticeira Amorim.
Sob o mote “nada se perde, tudo é valorizado”, desde 1963,
desenvolve-se um esforco continuo para terminar com desperdicios
ouresiduos de cortica, otimizando-se, assim, o valor acrescentado
de todaamatéria-prima.

100%

aproveitamento de cortica

>80%

materiais consumidos de origem renovavel

Sao as propriedades naturais da cortiga que possibilitam a grande
integracao dos principios de economia circular e da valorizagio

de residuos na Corticeira Amorim. Para além do aproveitamento
integral da cortiga este material, de origem bioldgica, nao toxico

e com propriedades excecionais diversas, permite promover
sinergias com outros materiais renovaveis ou subprodutos de outras
industrias, alargando a diversidade de aplicacoes.

RECUPERA, programa da UN Revestimentos
com o objetivo de reincorporar os excedentes
do corte e perfilagem dos compdsitos de
cortica, ja aproveitou mais de 700 toneladas

de cortica com compdsitos desde a sua criacao,
em2018.

Os principais objetivos deste programa passam pelo
reaproveitamento dos subprodutos das operagoes de lixagem,
corte e perfilagem dos compositos de cortiga através de processos
de micronizacio e classificacao por carateristicas homogéneas,
permitido o seu doseamento controlado no processo de
aglomeracio dos produtos subertech e hydrocork. Em 2020,
estima-se que mais de 1000 toneladas por ano de fibras naturais
com compositos sejam aproveitadas e reutilizadas nos processos
produtivos.
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DESCORTICAMENTO

ENGARRAFAMENTO

CONSUMO

RECICLAGEM

NOVOS PRODUTOS

Emboranuncamais sejaincorporadaemrolhas, a corticareciclada pode teruma
segunda vida e integrar revestimentos, isolamentos, memoboards, caiaques de alta
competi¢io, raquetes de badminton, bolas de ténis e de criquete, componentes de
automoveis e avides, pecas de designe de modae umamultiplicidade de outros fins.
Areciclagem, além de aumentar a reutilizagao da matéria-prima, permite estender
ociclode vidada cortiga e os seus beneficios ambientais, em particular
asuacapacidade de retengaode CO,.
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GREENCORK

Amorim Cork Composites promove economia
circular através dareutilizagao e poupanca de O Greencork é o projeto da Quercus que, desde 2008, promove
recursos naturais. arecolha e reciclagem de rolhas de cortica. De entre os principais
objetivos deste programa estd também o financiamento da
plantagao de drvores autctones através do programa Floresta

Seguindo alégica de promover produtos que contenham valor Comum. Até adata, estainiciativa permitiu arecolha de mais de
ecoldgico,a Amorim Cork Composites atualizou uma ampla 90 milhoes de rolhas e a plantagao de mais de 971 mil drvores.
gama dos seus produtos, incorporando subprodutos da industria Em 2019, a Corticeira Amorim juntou-se a Missao Continente

do calgado, automdvel, desporto ou embalagens, que tinham e aQuercus paraadistribui¢do de 500 mil “rolhinhas” (depdsitos
anteriormente como destino final o aterro sanitdrio. O principal domeésticos de rolhas), numa campanha de “Rolhas que dio
objetivo estd alinhado com a criagao de valor acrescentado para folhas”. As “rolhinhas” sao pequenos depdsitos de rolhas que sao
onegdcio e, em certos casos, na melhoria do desempenho do levados para casa dos consumidores e onde os mesmos podem ir
material e disponibilizacao de mais cortiga para responder as juntando as suas rolhas de cortica. Quando chega o momento de as
diferentes necessidades de mercado, nas diversas vertentes despejar, os consumidores podem fazé-1o nos recipientes proprios
donegocio. existentes nas lojas Continente (normalmente localizadas junto ao

balcio de servico de apoio ao cliente).

Neste contexto, destaca-se, no ano de reporte, ainstalacio de www.greencork.org/ . GREEN CORK

uma nova linha de aglomeracio, que veio permitir melhorias
do material, sobretudo na homogeneidade de cores e aumentos

de eficiéncia e capacidade de produgao em mais de 50%. Cork2Cork

A Amorim Cork Flooring uniu-se a0 NH Hotel Group para
promogao de um mundo mais sustentdvel com o projeto

RECICLAGEM DE CORTICA Cork2Cork. Em 2019, arrancou a segunda fase do projeto com
acolocacio de 74 contentores em hotéis em Espanha e Itdlia.

Esta filosofia de valorizacdo da matéria-prima motivou o A primeira fase teve inicio em 201 1, quando foram entregues 68

desenvolvimento de iniciativas inéditas de reciclagem de rolhas. Estas recetdculos pararecolha de rolhas, em hotéis na Bélgica, Espanha,

iniciativas, que tiveram origem em Portugal, contam ji com aforte Italia, Alemanha, Franca e Holanda. Até ao momento jd foram

adesao de outros paises nos cinco continentes, como Franga, Italia, recicladas mais de duas toneladas de rolhas e produzidos 8000 m?

Estados Unidos da América, Canadd, Africado Sul, Austréliae China. de pavimentos (o que equivale, aproximadamente, a 300 quartos
de hotel).

Através de trés unidades industriais, licenciadas no territério nacional amorimflooring.com/en/newsdetail/cork2cork

paraareciclagem de cortiga, a Corticeira Amorim recolhe rolhas -program-amorim-revestimentos-and-nh-hotels/

eoutrasaplicagoes de cortiga para tratamento e trituragao. O material,

apos ser transformado em granulados, voltaa integrar o processo

produtivo, particularmente em produtos da UN Aglomerados ETICO

Compositos e da UN [solamentos. Durante o ano de 2019, foram

recicladas nasinstalagoes da Corticeira Amorim 485 toneladas Programa de reciclagem italiano, que teve origemem 2011,

de cortica. envolve associacoes e institui¢des que mobilizam cerca de mil
voluntdrios e gerem mais de cinco mil pontos de recolha por

Embora nio sejaincorporada emrolhas, sdo diversas as vantagens todaaltalia. Em 2019, nasceu pelamao de dois arquitetos

ambientais da reciclagem. Para além de aumentar a reutilizacdo da italianos, a colecao SUBER. Asrolhas de cortica recicladas foram

matéria-prima, permite estender o ciclo de vida da cortiga e os seus transformadas em pequenos granulos e depois combinadas com

beneficios ambientais, nomeadamente asua capacidade de retencao outros materiais ganharam uma nova vida através de objetos

de CO,. como sistemas de iluminacio, mesas, assentos, porta guarda-
chuvas e cabides de estilo anico. -

Dos diversos projetos de reciclagem promovidos pela Corticeira www.amorimcorkitalia.com/it/etico 24

Amorim, destacam-se as seguintes iniciativasem 2019: CO
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RESIDUOS

Avalorizacao dos residuos com vista a prolongar o seu uso na
economia é importante paraa Corticeira Amorim. Nesse sentido,
o Grupo desenvolve indmeras iniciativas, algumas delas refletidas
neste documento, que visam prolongar a sua vida util na economia
e os beneficios associados aos produtos. A reciclagem e reutilizacao
de residuos é realizada em unidades fabris que existem para este
mesmo efeito e que possuem processos proprios para rotular,
armazenar, manusear e transportar produtos perigosos.

=90%

taxa de valorizagao de residuos

Residuos (toneladas)

2019 2018 | 2017
Residuos industriais perigosos 493 373 282
Valorizagdo 225 237 170
Eliminagao 267 135 112
Residuos industriais nao perigosos 10740 | 10059 | 8544
Valorizagéao 9633 9114 | 7811
Eliminagao 1107 945 733
Total 11233 | 10432 | 8826

Nota:a Corticeira Amorim nao considera o p6 de cortiga como umresiduo, o qual é
valorizado como fonte de energia.

0.| Pessoas

No ambito deste capitulo, foram consideradas parao

célculo dosindicadores, 82% da populacio de colaboradores.

Os colaboradores que ndo entram nesta andlise, englobam atividades
fundamentalmente da drea comercial e suporte ao negécio.

6.1. FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

Com 150 anos de existéncia, e quatro geracoes depois, a Corticeira
Amorim conta com mais de 4400 colaboradores que garantem
diariamente o sucesso das suas atividades. A promocao de um
ambiente de trabalho seguro e equilibrado a nivelfisico, social

e psicoldgico é fundamental para a gestao dos seus colaboradores,
sendo uma preocupagao para o Grupo o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, a gestao de expectativas, o estimulo para
atingir elevados niveis de desempenho e o apoio para alcancar

os patamares desejados.

Agestao de colaboradores da Corticeira Amorim baseia-se
em politicas e praticas de gestio e motivacio de pessoas (mais
informagoes em www.amorim.com/sustentabilidade/sistema-
de-gestao-integrado/politicas-e-sistemas-de-gestao/) que se
regem por:
Adotar e assumir o principio da liberdade de associagao;
Promover um ambiente de trabalho fisico, social e
psicologicamente seguro e sauddvel, procurando
continuamente evoluir através da adocao das melhores
técnicas e praticas neste dominio;
Fomentar aimplementacio dos principios e aadogao
dos comportamentos evocados no Codigo de Eticae
Conduta Profissional (mais informacio no subcapitulo
3.1 — Comportamento responsdvel e nos compromissos

publicos assumidos com asociedade em geral), que deverio
caracterizar as relagdes internas entre colaboradores, bem

como asinteracoes destes com os diferentes stakeholders;

- Implementar praticas de gestao de pessoas no ambito do
recrutamento e do desenvolvimento de competéncias que
promovem a nio discriminagio de qualquer naturezae
aigualdade de oportunidades, construindo contextos de
trabalho onde a pluralidade e a diferenca sejam um fator
de melhoria e inovacdo continuas;

+  Adotar praticas de lideranca pelo exemplo, que valorizam
aaprendizagem e a evolugio, e praticas de reconhecimento
e de compensagao baseadas no mérito e isentas de juizos
de natureza discriminatoria.
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A Corticeira Amorim conta com mais de 4400 colaboradores, distribuidos um pouco
por todo o mundo, e com a sua paixao por este negdcio, parair maislonge, superando
desafios, influenciando pelo exemplo e promovendo o bem-estar das comunidades
que lhessdo mais proximas e dasociedade como umtodo.
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OS NOSSOS COLABORADORES

4424

colaboradores*

3164
colaboradores em Portugal®

*Valores no ambito da totalidade do perimetro da Corticeira Amorim

Em 2019, registou-se um total de 4 424 colaboradores no final do
ano, verificando-se uma diminui¢ao de menos de 1% face ao ano
passado. Em termos de distribuicao geografica, e comparativamente
aanos anteriores, nao houve alteracio consideravel de
colaboradores em Portugal (72%).

No ambito deste relatorio, e das empresas por este abrangidas, cerca
de 63% dos colaboradores tém a funcio de operadores de producao
nas varias dreas de negdcio, sendo que cerca de metade destes
operam na drea de negocio das Rolhas.

Em 2019, nio se verificauma variagio considerdvel na reparticao
dos géneros dos colaboradores. A distribuicao por género dos
colaboradores reflete-se sobretudo na categoria de administradores,
diretores e comerciais onde ha maior prevaléncia pelo género
masculino. A maior percentagem de mulheres face ao total da
categoria, verifica-se na categoria de administrativos.

Durante 2019 nao ocorreram variacoes significativas no numero de
colaboradores em posicoes de diregao e de supervisao; é nas equipas
de operadores de producio e de técnicos de suporte a gestao que se
regista o maior crescimento.

O compromisso em gerir pessoas de forma sustentavel, que
privilegiam a estabilidade a médio e longo prazo, reflete-se na
efetividade dos colaboradores, onde 84% possui um contrato
de efetivo.

Asemelhanca do que se tem verificado em outros anos, um dos
fluxos de entrada principal sao os operadores de producao com
vistaaresponder as proprias variacoes de atividade, em geral, que
atraem mais candidatos do género masculino. Se atentarmos noutro
tipo de categorias, verifica-se uma tendéncia de crescimento no
recrutamento de colaboradores do género feminino.

Mais informacao encontra-se no capitulo 8 — Tabela GRI.

B Feminino 25%
Masculino 75%

2019 2018 2017
Taxa de novas contratagées 15% 14% 12%
Taxa de rotatividade 11% 14% 12%

RELAGOES LABORAIS

O direito ao associativismo e a negociacao coletiva ¢ um principio
relevante para a Corticeira Amorim; cercade 1/5 dosseus
colaboradores exerce ativamente este direito.

Em Portugal, 100% dos colaboradores estao abrangidos por
contratos coletivos de trabalho que integram a regulamentacao
das condicoes de trabalho dos colaboradores do Grupo e que
incluem aspetos como hordrios, remuneracoes, acesso a formagio,
entre outros.

100%

colaboradores em Portugal abrangidos por
contratos coletivos de trabalho

Os colaboradores beneficiam de vérios servigos, prémios salariais

e apoios que fomentam a conciliagio entre a vida pessoal e familiar

e o trabalho, nomeadamente:
Beneficios em servigos de satde: na maioria das empresas
em Portugal, é disponibilizado um seguro de internamento
hospitalar e, nas principais unidades, consultas de medicina
curativa, com possibilidade de consultas pelo menos
duasvezes por semana. As UN, possuem protocolos com
laboratérios de andlises clinicas que realizam recolhas nas
empresas e com farmdcias que entregam medicamentos
nasinstalacoes. Adicionalmente, existe um plano de
vacinacao antigripal para os colaboradores e rastreios
desaude;
Beneficios e apoio escolar: apoio na educagio dos
colaboradores e seus filhos, via atribuicao de um subsidio
escolar, bolsas de mérito para filhos de colaboradores
(atualmente a mais de 30 jovens por ano) e aquisi¢io de
material escolar;
Beneficios e iniciativas de reconhecimento e celebragio
ao longo do ano: dois dias de férias adicionais, oferta de
brinquedos aos filhos mais novos dos colaboradores,
cabazes de Natal a todos colaboradores, prémios de
antiguidade e prémios de reconhecimento;

- Beneficios naacessibilidade as cantinas e a vida quotidiana:

acesso as cantinas da empresa pelos familiares diretos
dos colaboradores, permitindo ainda que o colaborador
adquira refeicoes paralevar para casa.

Paraa Corticeira Amorim é fundamental o envolvimento e
compromisso dos seus colaboradores. Vdrias iniciativas sao
desenvolvidas no ambito das relagdes laborais. As empresas com
maior ndmero de colaboradores monitorizam o clima social pelo
menos de dois em dois anos e outras fazem-no numa base anual.

Os questiondrios que servem de base a recolha de informagao sao
andnimos e passados ao conjunto dos colaboradores. Os dados
compilados permitem analisar matérias e temas suscetiveis de
melhoria e cada UN define planos de agio especificos para evolucao.

Um dos objetivos da Corticeira Amorim € o desenvolvimento de
uma cultura de feedback. Neste dominio a gestao do desempenho é
um instrumento privilegiado. Em 2019, destaca-se a Amorim Cork
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Flooring que garantiu que a quase totalidade dos seus Colaboradores
foram envolvidos neste tipo de pratica e a Amorim Cork que
promoveu um estudo de clima organizacional.

Promover o feedback dos colaboradores em
aspetos de gestao e cultura organizacional,
procurando identificar necessidades e
oportunidades de melhoria, € o principal objetivo
darealizagao do Estudo de Clima Organizacional
pela Amorim Cork.

Baseado no questiondrio Great Place to Work, os Estudos de
Clima Organizacional constituem uma ferramenta de auscultacao
e de envolvimento dos Colaboradores nos processos de melhoria
continua relacionados, sobretudo, com o contexto e condi¢es
de trabalho, seguranga, cultura da empresa, praticas de lideranga,
gestio de pessoas e iniciativas de desenvolvimento. Em fevereiro
de 2019, foilangado o 4.2 Estudo de Clima Organizacional,
aplicado a todos os colaboradores da Amorim Cork, tendo sido
verificado um aumento significativo no indice de satisfacao dos
colaboradores (71%). A maioria dos colaboradores considera que
a Amorim Cork ¢ uma empresa inovadora (78%), com sentido

de responsabilidade social/sustentabilidade (74%), onde a
imparcialidade (66%) e a comunicagio (66%) sio as dimensoes
com maior potencial de desenvolvimento/melhoria. Tendo

em conta os resultados obtidos,a Amorim Cork estabeleceu um
plano de acoes que estd a ser implementado e monitorizado pela
comissao executiva da Empresa.

FORMAGAO

Na Corticeira Amorim, as pessoas sio um valor essencial para
garantir o desenvolvimento sustentdvel do negécio. O Grupo
acredita que o empenho e compromisso dos seus colaboradores

é influenciado pelo investimento que a empresa faz no seu
crescimento e desenvolvimento profissional. Neste sentido, a
Corticeira Amorim esfor¢a-se para que todos os seus colaboradores
tenham acesso a formagao de qualidade, promovendo
oportunidades de aprendizagem e o aperfeicoamento de aptidoes
nao so técnicas como também de gestao e comportamentais.

Nofinalde 2019, registaram-se no total 46 717 horas realizadas

de formacao, onde o maior nimero se refletiu nas categorias de
Técnicos de Suporte a Gestao, Operadores de Produgio e Técnicos
de Manutengao, Qualidade e Logistica. Apesar da forte atividade de
producio, que resultou numa ocupacio suplementar de algumas
areas que tradicionalmente investem na formacao, mantiveram-se
osniveis de formacao dos ultimos anos. Os valores dos indicadores
relacionados com o desenvolvimento de colaboradores encontram-
se no capitulo 8 — Tabela GRI.

2019 | 2018 | 2017

Meédia de horas de formagao por 14 17 13
colaborador (h)

Existem varios projetos e atividades implementadas no 4mbito
daformagcio de colaboradores, focados tanto em componentes

técnicas e de otimizagao de processos, como em componentes
comportamentais e de desenvolvimento do pensamento critico.
Aformagao é também delineada de forma a abranger qualquer
categoria de colaboradores, nomeadamente jovens em programa
de estdgios oujovens colaboradores em inicio de carreira,
colaboradores em cargos de chefias, operadores, entre outros. Pelo
cardcter inovador e pelo impacto futuro, destaca-se de seguida duas
iniciativas desenvolvidas durante o ano de 2019.

Partilhar conhecimento e discutir, sobre temas
desafiantes, identificar propostas inovadoras

e desenvolver o pensamento critico sdo os
principais objetivos das ACC Talks.

A ACC Academy promove ao longo do ano um conjunto de
sessoes informais para que os colaboradores possam refletir e
discutir sobre os temas mais desafiantes ou inovadores, no Ambito
dos quatro pilares: mercado, operagées, corporativo e inovagao.
Em 2019, decorreram 16 ACC Talks que contaram com a
participagao de especialistas externos, versando sobre diversos
temas, como Industria 4.0, designde produtos, lideranga, drea
comercial, gestao de projeto e estratégia.

Até 2021, seraimplementado um novo ERP
(SAP) que ira otimizar a gestio dos processos.

O projeto de implementacao do SAP tem como objetivo otimizar
agestao dos processos e potenciar o desenvolvimento de novas
competéncias e qualificagoes dos colaboradores. A formacao

do SAP ocorrera em todas as empresas do grupo Corticeira
Amorim para que todos os colaboradores possam ser formados

no novo sistema de gestio. Trata-se de um projeto transversal e
assinaldvel pelo seu cardcter transformacional, pelo investimento
na capacitagio das pessoas e na gestio da mudanca, com impacto
em todas as empresas e em praticamente todas as dreas funcionais.

A DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Defensora da diversidade e igualdade de oportunidades, a Corticeira
Amorim integra nasua politica de gestio e motivacio de pessoasa
promocao danao discriminagao de qualquer natureza, a igualdade
de oportunidades no dambito do recrutamento, na promogao e
formacao dosseus colaboradores, na remuneracio e nas condigoes
de trabalho.

A experiéncia centendria da Corticeira Amorim na gestao de pessoas
reconhece aimportancia de possuir diversidade de talento, como
forma de aumentar a sua proposta de valor e proporcionar uma
melhor resposta as necessidades do mercado. Em qualquer situacao,
aintegracao de pessoas é feita segundo critérios de equidade e
focada na valorizagio das suas caracteristicas, nuncasobre fatores
baseados em género, idade, raca ou religiao.
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No dmbito da igualdade de oportunidades, o Grupo procura
desenvolver modelos e politicas de recursos humanos que vao ao

encontro dos seus valores e principios de integracao e valorizacao de

pessoas. De um modo geral, tem-se vindo a verificar uma tendéncia
positiva relativamente ao racio entre o salario de colaboradores do
género feminino e colaboradores do género masculino. O mesmo
se aplicaao ricio da remuneracio entre mulheres e homens (mais
informacdo no capitulo 8 — Tabela GRI).

Racio do salario entre mulheres e homens, por categoria
profissional

2019 2018 2017
Diretores 0,7 0,7 0,7
Chefes Departamento 1,0 0.9 0.8
Comerciais 0.9 0.6 0,5
Técnicos de Suporte a Gestao 0.8 0.8 0,9
Supervisores de Equipa 1,1 1,2 11
Administrativos 11 11 11
Operadores de Produgéo 0.9 1,0 1,0

Aintervengao da empresa nesta matéria engloba, nomeadamente,
acoes de comunicacao e sensibilizacao para estas tematicas,
desenvolvimento de medidas focadas no equilibrio da vida
profissional / familiar e, mais recentemente, na implementacao
do Plano Paraalgualdade de Género.

Plano de acdo 2019-2020 na promogcao
do respeito pelaigualdade de oportunidades
e conciliacao entre a vida pessoal, familiar

e profissional.

O Plano para a Igualdade de Género foi desenvolvido em linha
com os valores em que a empresa acredita e com os principios

de igualdade entre homens e mulheres. Esta dividido em sete
secgoes, que integram agoes especificas para este Ambito, focadas
namissao e estratégia do Grupo, gestio de recursos humanos,
articulacio entre a vida pessoal e profissional, respeito pela
integridade e dignidade dos colaboradores, didlogo social e
participagao e comunicagao externa e interna.

Este plano atesta o empenho da Corticeira Amorim em promover
aigualdade de género, em combater esteredtipos e crengas que
resultam de enviesamentos sociais e culturais que moldaram as
estruturas organizacionais das empresas e que jd no se coadunam
com os valores e comportamentos atuais.

Aliado agestio de pessoas, estd a avaliacao de mérito e recompensa
do desempenho da Corticeira Amorim, um processo transversal
atodaaempresa. Desta forma, qualquer colaborador tema
oportunidade de atingir qualquer cargo ou categoria profissional,
sem limitar a evolucio de remuneragio por fatores que nio sejam
baseados nas competéncias e no desempenho efetivo, e sem

qualquer restri¢ao de género, raga ou religido. Mais informacao no
capitulo 8 — Tabela GRI.

6.2. SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A Corticeira Amorim reconhece que as condic¢oes de trabalho sao
um dos fatores fundamentais para o sucesso de uma organizagao.
Garantir a seguranca, saide e bem-estar dos colaboradores no
trabalho é relevante nao sé para o Grupo, como para todos os seus
stakeholders.

Consciente dos riscos relacionados com a seguranca no trabalho, a
Corticeira Amorim promove e incentiva uma cultura de seguranca
entre todos os seus colaboradores, garantindo um ambiente de
trabalho seguro para os préprios colaboradores e para os que

se encontram a sua volta, incentivando ainda um estilo de vida
saudavel e sustentdvel.

No dmbito da satide e seguranca no trabalho (SST), a Corticeira
Amorim definiu os seguintes objetivos para todas as suas empresas:
Reduzir a taxa de acidentes de trabalho (indicadores de
frequéncia e de gravidade);
Melhorar as condi¢oes de trabalho e de bem-estar dos
colaboradores;
Reduzir o numero de dias perdidos por doenga profissional;
Melhorar o processo de avaliacao de riscos e de
implementacao daSST.

Neste sentido, a Corticeira Amorim assumiu 0 compromisso

de reduzir o nimero de acidentes em mais de 50% nos
estabelecimentos em Portugal (2018-2020), promovendo
obem-estar fisico, social e psicoldgico dos seus colaboradores. Ao
longo dos altimos anos, tem se verificado uma redugao significativa
nafrequéncia de acidentes, pelo que o Grupo estd confiante de que
0s compromissos serdo atingidos.

No finalde 2019, registou-se um total de 107 acidentes no local de
trabalho, verificando-se umareducio de 7% face ao ano passado e de
18%facea2017.

A semelhanca de 2018, a taxa de absentismo voltou a aumentar
em 2019, registando-se 5,7%. O aumento registado deve-se
aumaalteracao nos pressupostos de cilculo conforme notas

metodoldgicas.

2019 2018 2017
tl\::'kr)naﬁ:(c)) de acidentes no local de 107 115 130
Portugal 89 96 | 118
Resto do Mundo 18 19 12
N® de dbitos 0 0 1*
indice de frequéncia de acidentes 18,8 209 | 211
Portugal 18,2 20,0 | 222
Resto do Mundo 22,7 26,9 | 141

* Acidente de viagao initinere
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No geral, houve uma evolucio positiva nos valores dos indicadores
relacionados com a seguranga (mais informacio no capitulo 8 —
Tabela GRI), nomeadamente no Indice de frequéncia de acidentes,
nataxa de doencas ocupacionais e na taxa de dias perdidos.

O cumprimento da meta estabelecida para o final de 2020,

tem envolvido um investimento nesta drea e um esforco

no desenvolvimento de planos de seguranca estruturados,
monitorizados para sua otimizacao continua, e o estabelecimento
de préticas de prevencao de risco que visam a mitigacao dos
impactos dos acidentes nos stakeholders.

Ciente que a seguranga das pessoas é
fundamental em termos de responsabilidade
social e empresarial, a Amorim Florestal e a
Amorim Cork Flooring decidiram implementar
um sistema de gestao de seguranga e saude
no trabalho com base nanormalSO 45001.

O Sistema de Gestao de SST, cujo objetivo € a prevencao de
lesoes e problemas de saude relacionados com o trabalho,
proporcionando locais de trabalho seguros e saudaveis, ¢ uma
decisao estratégica e operacional da empresa, sendo que o seu
sucesso depende da lideranca, comprometimento e participagao
de todos os niveis e fun¢oes da organizacao. Implementadasas
primeiras fasesem 2019, prevé-se avangar no inicio do segundo
semestre de 2020 com auditorias externas de certificagio.

A Corticeira Amorim promove o cumprimento de todos os
requisitos, normas e procedimentos legais na drea de SST, em todos
os paises das operagoes, através da aplicacao de boas praticas,
nomeadamente:
- Examesde medicina do trabalho regulamentares de
admissdo e periédicos;
+  Disponibiliza¢ao de equipamentos de protecao individual;
- Formacao aos colaboradores no dmbito da higiene e
seguranca adaptada as caracteristicas especificas de cada
posto de trabalho;
+  Formacao de todos os intervenientes nos processos de
trabalho, incluindo prestadores de servicos;
- Comissoes de higiene e seguranca, com participacao de
colaboradores e/ourepresentantes dos colaboradores.

Tem-se verificado nos ultimos anos uma preocupagaio crescente
em ter estruturas solidas e sustentaveis em termos de seguranga.

A certificacao das unidades sera um meio privilegiado para garantir
esse proposito e afigura-se cada vez mais como uma prioridade.

A certificacao segundo a norma internacional OHSASISO 18001/
ISO 45001, abrange atualmente cerca de 12% dos colaboradores
estimando-se que possa abarcar mais de 30% a breve trecho.

O investimento nesta matéria passa também pela sensibilizacao e
formagao dos colaboradores, desde pequenas iniciativas focadas na
consciencializacio do colaborador, formagao técnica de suporte as
competéncias dos colaboradores, até programas de atividade fisica
eginasticalaboral.

Mais de 150 colaboradores participaram

no Programa de Atividade Fisica no Estaleiro

e Preparacao da Unidade de Coruche e da
Unidade de Ponte de Sor. Ao fim de trés meses
houve uma melhoria geral da condicao fisica
dos trabalhadores.

Neste projeto sao analisados ergonomicamente os postos de
trabalhos existentes nos setores e a condicao fisica individual de
cadatrabalhador. Apos aanilise, sdo elaboradas propostas de
melhoria tanto a nivel ergonémico do posto de trabalho, como
nanormalizacio de tarefas, treino postural individual paraa
elaboracao das tarefas de trabalho com menor risco de lesao
musculo esquelética, implementagao de programas de atividade
fisica, e ainda programas de recuperagio ativa que visam o
tratamento de patologias especificas, em grupo. Diminuicao dos
acidentes de trabalho, redu¢io do numero de baixas médicas, e
aumento do espirito de equipa sao alguns dos impactos que se
tem vindo a verificar nos participantes.

6.3.ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

>40

entidades apoiadas

>971 000 2868
arvores autdctones estudantes envolvidos
plantadas em parceria em acdes de educagédo

desde 2008 ambiental

A par dasuaatividade de lideranga na industria da cortiga,

a Corticeira Amorim preocupa-se no seu envolvimento na
comunidade e na promocao de um equilibrio social. A Corticeira
Amorim assume um papel fundamental no apoio aos desafios

das comunidades e na promocao da construcao de comunidades
resilientes. Esta preocupacao socialacompanhaos 150 anosde
atividade do Grupo, tendo sido uma das primeiras empresas a
disponibilizar a todos os trabalhadores uma cantina e um médico,
em 1938. O envolvimento na comunidade desenvolve-se pelos
vdrios projetos e iniciativas que a Corticeira Amorim participa,
tanto em Portugal, como noutros paises do mundo. Vérias sao as
acoes desenvolvidas que abrangem os stakeholdersdo grupo, desde
formacao dos colaboradores a sensibilizagao dos seus clientes e
comunidades locais das dreas onde o Grupo opera, sobre temas
dentro do desenvolvimento sustentdvel, que beneficiam deste
apoio. Algumas destas atividades sao apresentadas de seguida.
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Programa Escolha Natural

Desde 2008, o programa renova anualmente com o intuito de:
Sensibilizar os colaboradores e a sociedade em geral, enquanto
cidadaos e responsaveis pelas geracoes futuras, para a solidariedade

social e paraaadog¢ao de comportamentos mais amigos do ambiente;

Fazer das préticas de desenvolvimento sustentavel um fator de
diferenciagao positiva, junto dos diferentes grupos de stakeholders.

Programa de Educaciao Ambiental

O programa de educagao ambiental da Corticeira Amorim
repete-se todos 0s anos e nasceu com o objetivo de apoiar as
escolas na educacio ambiental e sensibilizar acomunidade em
geral paraanecessidade de proteger e valorizar a floresta nacional,
nomeadamente o montado de sobro, promovendo aindaa
reciclagem de cortica e a conservacao domeioambiente. Em 2019,
2 868 alunos participaram neste programa, aprendendo mais
sobre meio ambiente e sustentabilidade, contribuindo paraum
amanha melhor.

Acao de Reflorestacao

A Corticeira Amorim e a Quercus plantaram

2000 sobreiros em Alcdcer do Sal, na Herdade Castelo de Arez
em 2019. Estainiciativa, contou com mais de 100 voluntdrios
colaboradores daempresa e ja € uma tradi¢ao das duas entidades
desde 2011. A Corticeira Amorim € parceira do projeto Green

Cork desde asua génese em 2008. A reciclagem de rolhas de cortica

reverte a favor da preservacao da floresta autdctone nacional
promovendo, em 2019, a plantacao de mais de 143 mil drvores
através do projeto Floresta Comum, totalizando mais de 971 mil
arvores autoctones plantadas desde 2008.

Junior Achievement — Europa e Eu

Comum total de 35 sessoes de formacao em 2019, o Junior
Achievement teve como objetivo demonstrar aimportincia dos
recursos naturais, humanos e de capital existentes na Europa.
Promover o conhecimento que os alunos tém sobre a Europa,

seus paises, idiomas e moedas. Resulta do Projeto Porto Futuro,

um protocolo existente com a Camara Municipal do Porto desde
2005, que privilegiaa colaboracao da Corticeira Amorim com um
agrupamento de escolas da cidade para transpor algumas préticas de
negocio paraas escolas.

A Amorim South Africa apoia duas causas
sociais que intervém em areas como a infancia,
desenvolvimento social e educagao. Pondo as
pessoas no centro do desenvolvimento.

Com quase 38 anos de presenca na Africa do Sul,a Amorim Cork
South Africa é hoje uma das empresas parceiras daindustria
vinicola que maior participacio ativa tem no desenvolvimento
social das comunidades que rodeiam as vinhas da Cidade

do Cabo.

Desde 2015, contribuiu com mais de 40 mil euros em bolsas de
estudo parajovens de origens desfavorecidas, que téma ambicao
de se tornarem endlogos e viticultores. Em parceria com a Cape
Winemakers Guild e Nedbank, esta possibilidade torna-se
realidade para cerca de cinco jovens todos os anos.

Entre outros apoios destaca-se também a assisténcia que os
colaboradores da Amorim Cork South Africa prestam num lar
de acolhimento para criangas vitimas de abandono ou abuso.
Duas vezes a0 ano, é feita uma angariagio de donativos, roupas
e alimentos paramais de 30 criancas que residem num lar de
Eersterivier, arredores da cidade de Stellenbosch.
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6.4. PARTICIPAGOES EM ASSOCIAGOES

Ter impacto nasociedade e promover o seu equilibrio através de
uma participacao ativaalongo prazo ¢ uma preocupacaonos 150
anos de existéncia.

Ao longo dos anos, a Corticeira Amorim mantém diversas relacoes
com institui¢oes e associagdes com um impacto significativo nas
comunidades, participando ativamente no seu desenvolvimento

e potenciando o seu crescimento através de doagoes de materiais
(produtos da Empresa, materiais de escritorio, entre outros),
voluntariado, ou apoios financeiros. O contributo social e 0
compromisso face a responsabilidade social, permitem uma
consciencializacio das necessidades dasociedade, e ao mesmo
tempo acrescentar valor e contribuir positivamente para melhorar
aqualidade da prestacao de servicos de apoio a estas entidades.

De seguida apresentam-se algumas das associagoes com as

quais o Grupo colabora e que atuam ativamente nio s6 sobre as
comunidades e institui¢oes que rodeiam as suas empresas, como
também, na drea da investigacao e inovagao.

Associacao Bagos D’Ouro e Fundagao Terras de Santa Maria

A Associagao Bagos D’Ouro é uma instituicao que se dedica
aapoiar criangas e jovens carenciados do Douro, através do
acompanhamento do seu percurso escolar e da criagio de
oportunidades para o desenvolvimento de projetos

de vida de sucesso; a Fundacao Terras de Santa Maria, atribui
anualmente um prémio ao melhor aluno na drea de gestao do
Instituto Superior de Entre Douro e Vouga (ISVOUGA).

Academie Amorim

Organizacao sem fins lucrativos, composta por cientistas

que se dedicam a pesquisa enoldgica, com o objetivo de

otimizar aqualidade do vinho e permitir que o seu processo de
envelhecimento decorre como esperado. Desde 1992 que esta
Instituicao apoia o trabalho destes investigadores, oferecendo-
lhes anualmente uma bolsa de estudos que recompensard o
trabalho cientifico desenvolvido e que contribuira para melhorar
o conhecimento sobre o vinho.

Ainda neste dmbito, as empresas do grupo Corticeira Amorim
participam ativamente em reuniées de discussao de entidades,
nacionais e internacionais, sobre desenvolvimento sustentdvel
dasregioes geogrificas onde atuam. Muitos dos representantes

da Empresa integram estas iniciativas ou associac¢oes, de formaa
garantir um impacto significativo e proativo do Grupo nas mesmas.
Dentro das varias associagoes, destacam-se as apresentadas

de seguida:

APCOR | www.apcor.pt

Associagao empresarial do setor da cortica que representa,
promove, divulga e investiga a industria da cortiga portuguesa.

BCSD | www.bcsdportugal.org/

Associacio empresarial que integra a rede mundial do WBCSD

— World Business Council for Sustainable Development, a maior
organizacgao internacional a trabalhar a drea do desenvolvimento
sustentdvel, com mais de 200 empresas associadas em diferentes
paises e 68 organizacoes independentes nos cinco continentes,
que em conjunto representam mais de 20 mil empresas e uma
rede internacional de parcerias.

CENTRO HABITAT | www.centrohabitat.net/pt

Conjunto de empresas, municipios, centros de investigacao e
desenvolvimento, associagdes empresariais e outras entidades
que apostam na sustentabilidade enquanto mote paraainovacio
e competitividade.

SMART WASTE PORTUGAL |
www.smartwasteportugal.com/pt/

Pessoa coletiva sem fins lucrativos cujo objeto € contribuir para
aproducio e divulgacao de conhecimento na drea dos residuos;
dinamizar agdes que valorizem a cooperagio entre as entidades
comatuacio na drea dos residuos; promover e apoiar atividades e
projetos dos seus associados que contribuam para a prossecucio
do objeto daassociacao.

Fundacao Albertina Ferreira de Amorim

Fundacao que promove a solidariedade e fomenta a valorizacao
humana nas vertentes ética, religiosa, cultural e civilizacional.
Atua no apoio humanitdrio e social a causas e projeto da
comunidade evolvente as empresas da Corticeira Amorim.
Propoe-se igualmente impulsionar a investigagao cientificana
area da preparacio e tratamento da cortiga, estando mesmo
previstaa concessao de prémios neste e noutros dominios.

PTV | www.ptvino.com/en/

Plataforma destinada a todos os envolvidos na drea de pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e inovacao da industria vinicola
espanhola.

IB-S UNIVERSIDADE DO MINHO | ib-s.uminho.pt/

Iniciativa da Universidade do Minho que agrega mais de 80
investigadores de areas de conhecimento diversas, com o
objetivo de encontrar solugoes para desafios societais complexos,
associados a sustentabilidade.
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Virias sao as acoes desenvolvidas que abrangem os stakeholders do grupo, desde a
formagao dos colaboradores a sensibilizacao dosseus clientes e comunidades locais.
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[7.] Notas
Metodologicas

7.1.PERIMETRO

Alterou-se o universo das empresas que compdem o perimetro
considerado em matérias de sustentabilidade, nomeadamente pela
incorporagao de trés estabelecimentos pertencentes a UN Rolhas:
Biocape, a All Closures In. e a Portocork Internacional, S.A..

No capitulo 4. Inovagio e Desempenho Econdmico apresentam-se
os valores consolidados da Corticeira Amorim (100% das empresas
incluidas). Nos restantes capitulos, as empresas incluidas abrangem
90% das unidades industriais e correspondema 82% do numero de
colaboradores da Corticeira Amorim no finalde 2019 e 829 das
vendas consolidadas e que se apresentam no quadro abaixo:
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Matérias-Primas

Amorim Natural Cork, S.A. Vale de Cortigas — Abrantes PORTUGAL 100%
Amorim Florestal, S.A. Ponte de Sér PORTUGAL 100%
Amorim Florestal ll, S.A. Ponte de Sér PORTUGAL 100%
Amorim Florestal lll, S.A. Ponte de Sér PORTUGAL 100%
Amorim Florestal Espana, S.L. San Vicente Alcéntara ESPANHA 100%
Amorim Florestal Mediterraneo, S.L. Cadiz ESPANHA 100%
Amorim Tunisie, SAR.L. Tabarka TUNiISIA 100%
Comatral — C. de Maroc. de Transf. du Liege, S.A. Skhirat MARROCOS 100%
Cosabe — Companhia Silvo-Agricola da Beira S.A. Lisboa PORTUGAL 100%
Société Nouvelle du Liege, S.A. (SNL) Tabarka TUNISIA 100%
Société Tunisienne d'Industrie Bouchonniére Tabarka TUNISIA 55%
Rolhas
Amorim Cork, SGPS, S.A. Santa Maria Lamas PORTUGAL 100%
All Closures In, S.A. Pacgos de Brandao PORTUGAL 75%
Amorim Cork, S.A. Santa Maria Lamas PORTUGAL 100%
Amorim Bartop, S.A. Vergada PORTUGAL 75%
Amorim Champcork, S.A. Santa Maria Lamas PORTUGAL 100%
Amorim Top Series, S.A. Vergada PORTUGAL 75%
Biocape — Importagao e Exportagao de Capsulas, Lda. Mozelos PORTUGAL 60%
Elfverson & Co. AB Paryd SUECIA 53%
Equipar, Participagbes Integradas, Lda. Coruche PORTUGAL 100%
Francisco Oller, S.A. Girona ESPANHA 94%
Portocork Internacional, S.A. Santa Maria Lamas PORTUGAL 100%
Socori, SA. Rio Me&o PORTUGAL 70%
Revestimentos
Amorim Cork Flooring, S.A. S. Paio de Oleiros PORTUGAL 100%
Amorim Benelux, BV Tholen HOLANDA 100%
Amorim Deutschland, GmbH Delmenhorts ALEMANHA 100%
Amorim Subertech, S.A. S. Paio de Oleiros PORTUGAL 100%
Amorim Flooring (Switzerland) AG Zug SUICA 100%
Amorim Flooring North America Inc. Hanover — Maryland E.U. AMERICA 100%
Aglomerados Compositos
Amorim Cork Composites, S.A. Mozelos PORTUGAL 100%
Amorim Compcork, Lda. Mozelos PORTUGAL —
Amorim Cork Composites, Inc. Trevor — Wisconsin E.U. AMERICA 100%
Amorim Industrial Solutions — Imobiliaria, S.A. Corroios PORTUGAL 100%
Isolamentos
Amorim Cork Insulation, S.A. Vendas Novas PORTUGAL 100%
Holding Cortica
Corticeira Amorim, SGPS, S.A. Mozelos PORTUGAL 100%
Amorim Cork Research, Lda. Mozelos PORTUGAL 100%
Amorim Cork Services, Lda. Mozelos PORTUGAL 100%
Amorim Cork Ventures, Lda. Mozelos PORTUGAL 100%
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7.2.EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERAGOES CLIMATICAS
— EMISSOES NA CADEIA DE VALOR

No caso do consumo de energia fora da organizagio, e dado que
aindanao existem fatores de conversio na bibliografia que permitam
apurar estes dados com rigor, a Corticeira Amorim realizou uma
estimativa do consumo de energia com base no valor das emissoes

e dos fatores de emissao dos respetivos combustiveis, tendo sido
necessario realizar algumas consideracées. Por este motivo, o cilculo
apresentado € uma estimativa, sendo proposito da Corticeira
Amorim continuar a trabalhar para consolidar a metodologia
utilizada. Os valores apresentados, consideram os aspetos mais
importantes da cadeia de valor da Corticeira Amorim, paraa
atividade em Portugal.

Assim, foram consideradas as seguintes atividades e pressupostos:
Transporte e distribui¢io amontante e transporte e
distribuicio ajusante: foi considerado a quantidade de
produto comprado e vendido, que corresponde a 95%
do total; fatores de emissao associados ao transporte dos
produtos, por via maritima, aérea e/ou rodoviaria;
Residuos gerados nas operagoes: foi considerado o total
de residuos produzidos e os residuos enviados para os
respetivos destinatarios; fatores de emissao associados ao
transporte rodoviario por tonelada transportada;
Viagens de negocios: valores das emissoes apurados pela
agéncia de viagens;

Transporte de colaboradores: foi feita aaferigao das
distancias percorridas pelos colaboradores; fator de
emissao associado ao transporte rodovidrio pela distancia
percorrida pelos colaboradores no trajeto casa-trabalho-
casa.

Todos os fatores de emissao considerados tiveram como fonte de
informagcao os fatores publicados pelo GHG Protocol e a Defra —
Department for Environment, Food & Rural Affairs.

7.3. DESEMPENHO ECONOMICO

Os valores apresentados dizem respeito aos valores consolidados da
Corticeira Amorim (100% das empresas incluidas).

AsReceitas correspondem ao somatdrio das seguintes rubricas:
Vendas e Prestacao de Servigos; Proveitos Suplementares; Subsidios
aExploragao; Trabalhos paraa Propria Empresa; Outros Proveitos
Operacionais; Proveitos e Ganhos Financeiros; Mais-valias com
imobilizado (deduzidas das menos-valias).

Os Custos operacionais nio incluem as amortizagoes.

O investimento na comunidade inclui apenas o valor de donativos
emdinheiro e ndo inclui contribuicoes e donativos em espécie.

7.4.EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERAGOES CLIMATICAS
— ENERGIA

Para 2019, utilizaram-se os fatores de conversao utilizados no
decorrer das auditorias no ambito do SGCIE — Sistema de Gestao
dos Consumos Intensivos de Energia, despacho 17313/2008:

Fonte de Energia Unidade Fator de Conversao
Gas Natural GJ/1000m3 37.9
Gas Propano GJ/t 46,7
Gasoleo GJ/t 42,8
Gasolina GJ/t 44,5
Biomassa (P4 de GJ/t 15,7
Cortiga)

Biomassa (Lenha) GJ/t 11,6
Eletricidade GJ/kWh 0,0036

7.5.EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERACOES CLIMATICAS —
EMISSOES

Para o calculo das emissées de CO, foram considerados os fatores

de conversio utilizados nas auditorias no ambito do SGCIE Sistema
de Gestao dos Consumos Intensivos de energia, despacho 17313 /
2008. No caso das emissoes associadas ao consumo de eletricidade,
foi considerada a informacéo disponivel a data de elaboracao
dorelatorio do fornecedor Endesa (método de localizacdo) ea
referéncia do SGCIE - Sistemas de Gestio dos Consumos Intensivos
de Energia, despacho 17313 /2008 (método de mercado).
Considerou-se pouco material as emissoes localizadas fora de

Portugal (cerca de 8%):
Fonte de Energia Unidade Fator de Conversao
Gas Natural KgCO,/GJ 64,1
Gas Propano KgCO,/GJ 63
Gasoleo KgCO,/GJ 74
Gasolina KgCO,/GJ 69,2
Biomassa (P4 de KgCO,/GJ 0
Cortiga)
Biomassa (Lenha) KgCO,/GJ 0
Eletricidade — g CO,/kWh 480,24
Fornecedor 2017
Eletricidade — gCO,/kWh 398,88
Fornecedor 2018*
Eletricidade — gCO,/kWh 270,45
Fornecedor 2019
Eletricidade — gCO,/kWh 470,00
Localizagéo (Portugal)

*Atualizado de acordo com a referéncia mais recente do fornecedor de energia
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7.6.EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERAGOES CLIMATICAS
- INTENSIDADE ENERGETICA E INTENSIDADE CARBONICA

Face adiversidade de aplicacoes e negocios da Corticeira Amorim,
torna-se dificil a definicao de um indicador que permita de

forma clara observar a evolugao da energia e das emissdes de CO,
face ao nivel de atividade. Ao longo do tempo procurou-se dar
resposta a essa necessidade, analisando diferentes indicadores
tendo-se, nos dltimos anos, optado pelo ricio entre o consumo de
energia / emissoes e o valor das vendas totais da Empresa, o que
apresentava algumas limitagdes, nomeadamente relacionadas com
as diferengas entre o perimetro considerado no numerador (mais
restrito) e o perimetro considerado no denominador (mais amplo),
que se tornam mais evidentes em anos de alteracdes materiais

de perimetro. Em 2019, colmatou-se esta limitagao fazendo
corresponder o perimetro do numerador ao do denominador.
Para efeitos de comparaciao com 2018, procedeu-se ao respetivo
recalculo. O recalculo paraa intensidade carbonica tem ainda em
consideracao a informagao mais recente do fornecedor de energia.
No apuramento da intensidade energética e intensidade carbénica
daatividade 2019 e 2018, considerou-se como valor de vendas os
valores 643 135 mil euros e 650 871 mil euros, que correspondem
asvendas consolidadas dos respetivos perimetros considerados no
relatorio de sustentabilidade de cada ano.

7.7. SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

O procedimento de cdlculo do indice de frequéncia, taxa de doencas
ocupacionais e taxa de dias perdidos estao de acordo com ILO Code
of Practice. As féormulas consideradas sio conforme segue:
Indice de frequéncia =Numero acidentes / Horas
trabalhadasx 1 000 000;
Taxa de doencas ocupacionais = Numero de casos de
doengas ocupacionais / Horas trabalhadas x 1 000 000;
Taxa de dias perdidos = Numero de dias perdidos / Horas
trabalhadasx 1 000 000;
Taxa de absentismo = Dias de auséncia / Dias potenciais de
trabalho.

A semelhanca do verificado no exercicio anterior, no calculo dos dias
potenciais, eliminou-se a contabilizacao de feriados, com efeitos
diretos na taxa de absentismo.

Para o cdlculo do Indice de frequéncia, apenas se consideram os
acidentes que dao origem a dias perdidos.

Paraadeterminacao dos dias perdidos, considera-se o numero de
dias uteis e comeca-se a contar no dia seguinte ao da ocorréncia do
acidente até ao regresso ao trabalho do acidentado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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8.| Tabela GRI

REF.GRI

| DESCRICAO

| LOCALIZAGAO / RESPOSTA

GRI102 — DIVULGAGOES GERAIS 2016

Perfil organizacional

102-1 Nome da Organizagéo 1. A Corticeira Amorim — 1.1. Quem somos e o que fazemos
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 1. A Corticeira Amorim — 1.1. Quem somos e o que fazemos
102-3 Localizagdo da sede e organizagao 1. A Corticeira Amorim — 1.1. Quem somos e o que fazemos
102-4 Numero de paises nos quais a organizagado | Relatério Anual Consolidado 31-12-2019 - Presenca no Mundo
opera e nome dos paises nos quais as suas
principais operagdes estéo localizadas e/
ou que s&o especialmente relevantes para
os topicos de sustentabilidade abordados
no relatorio
102-5 Tipo e natureza legal da propriedade 1. A Corticeira Amorim — 1.1. Quem somos e o que fazemos
102-6 Mercados servidos 1. A Corticeira Amorim — 1.1. Quem somos e o que fazemos | Relatdrio
Anual Consolidado 31-12-2019 - Presenga no Mundo
102-7 Dimensao da organizagao 1. A Corticeira Amorim — 1.1. Quem somos e o que fazemos | 6. Pessoas
- 6.1.Formagso e desenvolvimento | Relatério Anual Consolidado
31-12-2019 - Organigrama | Relatério Consolidado de Gestao — 10.
Demonstragao Consolidada da Posigao Financeira e 11. Principais
Indicadores Consolidados
102-8 Numero total de colaboradores, 6. Pessoas — 6.1. Formagao e desenvolvimento
dilscriminados por contrato de trabalho Numero de colaboradores por 2019 2018 | 2017
genero contrato de trabalho e por género
Mulheres 864 831 737
Efetivos permanentes 748 707 630
Termo certo 116 124 107
Homens 2547 2455 | 2162
Efetivos permanentes 2127 2041|1753
Termo certo 420 414 409
TOTAL 3411 3286 | 2899
Numero de colaboradores por 2019 2018 | 2017
contrato de trabalho e por regido
Portugal 2935 2810 | 2469
Efetivos permanentes 2435 2312|1991
Termo certo 500 498 478
Resto do Mundo 476 476 430
Efetivos permanentes 440 436 392
Termo certo 36 40 38
TOTAL 3411 3286 | 2899
Numero de colaboradores por tipo de 2019 2018 | 2017
emprego e por género
Mulheres 864 831 737
Tempo Inteiro 855 824 727
Tempo Parcial 9 7 10
Homens 2547 2455 | 2162
Tempo Inteiro 2524 2423 | 2125
Tempo Parcial 23 32 37
TOTAL 3411 3286 | 2899
102-9 Cadeia de fornecedores da organizagéo 3.Como o fazemos — 3.2. Gestéo responsavel de fornecedores
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REF.GRI DESCRICAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA ODS
102-10 Alteragdes significativas ocorridas no Em 2019, a Corticeira Amorim, celebrou um acordo para a aquisigéo
decorrer do periodo coberto pelo relatério | de 50% da sociedade VINOLOK, a.s., sedeada em Jablonec nad Nisou,
emrelagédo a dimenséo, estrutura, Republica Checa.
participagéo acionista ou cadeia de
fornecedores da organizagéo
102-11 Abordagem ao principio da precaugao Relatdrio do Governo Societéario — C. Organizagéo Interna
102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas A Corticeira Amorim subscreveu, em novembro de 2017, a Carta
desenvolvidas externamente de carater de Principios do BCSD Portugal. A Carta estabelece os principios
economico, ambiental e social que a fundamentais de sustentabilidade que as empresas adotam
organizagao subscreve ou endossa voluntariamente, comprometendo-se ativamente com a transigao para
a sustentabilidade. Mais informagao em: www.bcsdportugal.org/wp-
content/uploads/2017/12/Carta_Principios_BCSDPortugal.pdf
A Corticeira Amorim é membro do Porto Protocol comprometendo-se
aorientar a sua atividade através de bons principios ambientais, assim
como a executar projetos que melhorem a sua sustentabilidade. A lista
dos membros, incluindo a Corticeira Amorim, pode ser consultada em:
climatechange-porto.com/porto-protocol/
102-13 Participagdo em associagdes e 6. Pessoas — 6.4. Participagdes em associagdes
organizacdes nacionais ou internacionais
de defesa
Estratégia
102-14 Declaragéo do Presidente do Conselho Relatdrio Anual Consolidado 31-12-2019 — Mensagem do Presidente
de Administragédo sobre arelevancia da
sustentabilidade para a organizagdo e a sua
estratégia de sustentabilidade
102-15 Principais impactos, riscos e Relatdrio Consolidado de Gestao — 14. Riscos e Incertezas do negécio
oportunidades
Etica e integridade
102-16 Valores, principios, padrées e normas de 1. A Corticeira Amorim - 1.1. Quem somos e o que fazemos | 3.Como
comportamento da organizagéo Fazemos — 3.1. Comportamento responsavel
102-17 Mecanismos para aconselhamento e 3.Como Fazemos — 3.1. Comportamento responsével
preocupagdes sobre ética
Governance
102-18 Estrutura de governo da organizagéao, 2.0 Nosso Modelo de Sustentabilidade — 2.1. Estratégia e percurso de
incluindo comissdes subordinadas ao sustentabilidade | Relatério do Governo Societario — B. Orgaos Sociais e
érgao de governagéo hierarquicamente Comissbes
mais elevado
102-24 Processos de selegdo e nomeagéo para Relatério do Governo Societario — B. Crgéos Sociais e Comissoes
o mais alto érgao de governagéo e seus
comités, bem como os critérios adotados
para selecionar e nomear os membros do
mais alto 6rgao de governagao
Envolvimento com stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders da 2.0 Nosso Modelo de Sustentabilidade — 2.2. Os nossos stakeholders
organizacéo
102-41 Percentagem de colaboradores 6.Pessoas — 6.1. Formagé&o e desenvolvimento 8
abrangidos por acordos de contratagéo
coletiva
102-42 Base paraidentificagdo e selegao de 2.0 Nosso Modelo de Sustentabilidade — 2.2. Os nossos stakeholders
stakeholders
102-43 Abordagem adotada para envolvimento 2.0 Nosso Modelo de Sustentabilidade — 2.2. Os nossos stakeholders
com os stakeholders, inclusive a
frequéncia do envolvimento por tipo e por
grupo
102-44 Principais questdes e preocupagdes 2.0 Nosso Modelo de Sustentabilidade — 2.1. Estratégia e percurso de

apontadas pelos stakeholders como
resultado do processo de envolvimento e
as medidas adotadas pela organizagao no
tratamento das mesmas

sustentabilidade

182

RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2019 CORTICEIRA AMORIM, SGPS, S.A.




REF.GRI DESCRICAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA ODS
Pratica de reporte
102-45 Totalidade das entidades incluidas nas Notaintrodutéria| 7. Notas Metodoldgicas
demonstragdes financeiras consolidadas
102-46 Processo adotado para definigao do Nota introdutdria
conteudo do relatdrio e os limites dos
topicos
102-47 Tépicos materiais identificados no Nota introdutdria
processo de definigdo do contetdo do
relatorio
102-48 Reformulagdes de informagdes fornecidas | Notaintrodutéria| 7. Notas Metodoldgicas
em relatdrios anteriores e as razbes para
tais reformulagoes
102-49 Alteragoes significativas emrelagdo a Nota introdutdria | 7. Notas Metodoldgicas
periodos cobertos por relatérios anteriores
quanto ao ambito e ao limite dos aspetos
102-50 Periodo coberto pelo relatério 1 dejaneiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019
102-51 Data do relatdrio anterior mais recente Relatério de Sustentabilidade 2018, referente aos anos de 2016 e 2017,
2018
102-52 Ciclo de emisséo de relatérios Nota introdutdria
102-53 Contactos para questdes sobre o relatério | Notaintrodutdria
ou os seus conteuidos
102-54 Declaragao feita pela organizagao, se tiver | Nota introdutéria
preparado o relatdrio de acordo com os
Standards da GRI e qual a opg&o escolhida
102-55 indice de contetido GRI Presente tabela
102-56 Descrigao da politica e préticas correntes | Nota introdutdria
adotadas pela organizagdo para submeter
o relatdrio auma verificagdo externa
GRI200 - DIVULGAGOES ECONOMICAS 2016
Tépico material: GRI 201 — Desempenho Econdémico 2016
103-1 | Explicagao do tépico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,
limites o cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholders
com a perspetiva interna da Empresa. Com relagéo direta com
o desempenho econdmico, o tema “Desempenho econémico”
@ foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz de
2 materialidade — Nota introdutdria).
0
g‘:;o 103-2 | Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
ke componentes iniciativas relacionadas com o desempenho econémico (4. Inovagao e
‘g Desempenho econdmico).
o0
2 103-3 | Avaliagao da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos
@ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste relatdrio
€ (4.Inovagao e Desempenho Econémico — 4.2. Desempenho
2 Econdmico).
201-1 Valor econémico direto gerado e 4.Inovagao e Desempenho Econémico — 4.2. Desempenho
distribuido econdémico | 7. Notas Metodoldgicas — 7.3 Desempenho econémico
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e Relatdrio Consolidado de Gestao — 14. Riscos e Incertezas do
oportunidades para a organizagéo devido | negdcio | Relatério do Governo Societario — C. Organizagéo
as alteragoes climaticas Interna, lll. Controlo interno e gestao de riscos | 4. Inovagéo e
Desempenho Econémico | 5. Ambiente — 5.1. Promogao do montado,
biodiversidade e servigos dos ecossistemas e 5.2. Eficiéncia
energética e alteragbes climaticas e 5.3. Impacto ambiental do
produto e 5.4. Economia circular
201-3 Planos de beneficios oferecidos pela 4.Inovagao e Desempenho Econémico — 4.1. Desempenho
organizagao econdmico | 6. Pessoas — 6.1. Formagao e desenvolvimento
Tépico: GRI 202 — Presenga no Mercado 2016
202-1 Récio entre o salario mais baixo e o saldrio | 6. Pessoas — 6.1. Formagao e desenvolvimento 5e8

minimo local, por género, nas unidades
operacionais importantes
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7.Notas Metodoldgicas — 7.6. Eficiéncia energética e alteragdes
climaticas — intensidade energética e intensidade carbdnica

REF.GRI DESCRICAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA ODS
Tépico: GRI 204 — Praticas de Compra 2016
204-1 Proporgao de despesas com fornecedores | 3.Como Fazemos — 3.2 Gestéo responsavel de fornecedores 12
locais
Tépico: GRI 205 — Anticorrupgao 2016
205-1 Operagdes avaliadas quanto ariscos 3.Como Fazemos — 3.1. Comportamento responsavel
relacionados com a corrupgao
205-2 Comunicagao e formagao sobre politicas | 3. Como Fazemos — 3.1. Comportamento responsavel
e procedimentos anticorrupgao
205-3 Incidentes confirmados de corrupgao e 3.Como Fazemos — 3.1. Comportamento responsével
acoes tomadas
Topico material: Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagao
103 -1 | Explicagao do topico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,
limites o cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholders
com a perspetiva interna da Empresa. Com relagédo diretacoma
investigagdo, desenvolvimento e inovagéao, o tema “Investigagéo,
o desenvolvimento e inovagao” foi considerado um tema de
2 materialidade elevada (matriz de materialidade — Nota introdutdria).
@
§D 103-2 | Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
ge! componentes iniciativas relacionadas com a investigagao, desenvolvimento e
‘an'; inovagao (4. Inovagao e Desempenho Econémico).
0o
° 103-3 | Avaliagao daabordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagédo dos
@ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste relatério
£ (4.Inovagao e Desempenho Econémico — 4.1 Investigagéo,
2 desenvolvimento e inovagao).
Investimento médio anual 4.Inovagédo e Desempenho Econdmico — 4.1. Investigagéo, 8e9
desenvolvimento e inovagéao
Submissao de patentes 4.Inovagao e Desempenho Econémico — 4.1. Investigagéo, 8e9
desenvolvimento e inovagédo
GRI 300 — DIVULGAGCOES AMBIENTAIS 2016
Topico: GRI 301-Materiais 2016
301-1 Consumo de materiais por peso 5. Ambiente — 5.4. Economia circular 12
Nota: reporte da percentagem de materiais consumidos que s&o de
origem renovavel.
Topico material: GRI 302-Energia 2016
103-1 | Explicagdo do tépico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
limites cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscoma
o perspetiva interna da Empresa. Com relagéo direta com o aspeto
L energia, o tema “Eficiéncia energética e alteragdes climaticas”
\g foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz de
g” materialidade — Nota introdutdria).
Iol
g 103-2 | Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
:’;’ componentes iniciativas relacionadas com o consumo de energia (5. Ambiente).
e
@ | 103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestéo A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagdo dos
£ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.
2 Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragoes climéticas).
Formas de Gestéao especificas Algumas unidades da Corticeira Amorim estao abrangidas pela
regulamentag&o do Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de
Energia (SGCIE).
302-1 Consumo de energia dentro da 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragées climaticas | 711e13
organizagao 7.Notas Metodoldgicas — 7.4. Eficiéncia energética e alteragdes
climaticas — energia
302-2 Consumo de energia fora da organizagao 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climaticas | 711e13
7.Notas Metodoldgicas — 7.2 Eficiéncia energética e alteragdes
climaticas — emissdes na cadeia de valor
302-3 Intensidade energética 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climaticas | 711e13
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302-4 Redugao do consumo de energia 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climaticas 711e13
302-5 Redugao nos requisitos energéticos de 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climéticas 711e13
produtos e servigos
Tépico material: GRI 303-Agua 2016
103 -1 | Explicagdo do topico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
limites cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a
@ perspetiva interna da Empresa. Com relagéo direta com o aspeto 4dgua,
2 o tema “Eficiéncia energética e alteragdes climaticas” foi considerado
% um tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — Nota
& introdutdria).
Ll
‘%’ 103-2 | Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
o componentes iniciativas relacionadas com a gest&o e uso da agua (5. Ambiente).
)
@ | 103-3 | Avaliagdo daabordagem de gestéo A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos
€ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.
<) . o " - o
[ Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climéaticas).
303-1 Total de captagdes de dgua discriminado 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climaticas 6
por fonte
Intensidade de 4gua 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragoes climaticas
Tépico material: Impacto Ambiental do Produto
103 -1 | Explicagéo do tépico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
limites cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholderscom a
perspetiva interna da Empresa. Com relagéo direta com o aspeto
impacto ambiental do produto, o tema “Impacto ambiental do
produto”, que envolve também a “Responsabilidade e qualidade do
@ produto”, foi considerado tema de materialidade elevada (matriz de
2 materialidade — Nota introdutdria).
©
§0 103-2 | Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
2 componentes iniciativas relacionadas com o impacto ambiental do produto (5.
‘%’ Ambiente).
oo
° 103-3 | Avaliagao da abordagem de gestéo A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagdo dos
@ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.
€ Ambiente — 5.3. Impacto ambiental do produto).
i
Desenvolvimento de produtos verdes 5. Ambiente — 5.3. Impacto ambiental do produto 6,7,13
Topico material: GRI 304 — Biodiversidade 2016
103 -1 | Explicagéo do tépico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
limites cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholderscoma
perspetiva interna da Empresa. Com relagéo direta com o aspeto
biodiversidade, o tema “Promogéo do Montado, Biodiversidade
e Servigos dos Ecossistemas” foi considerado um tema de
o materialidade elevada (matriz de materialidade — Nota introdutdria).
o
% | 103-2 | Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
§0 componentes iniciativas relacionadas com a biodiversidade (5. Ambiente).
.§ 103-3 | Avaliagao da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagdo dos
§0 indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.
3 Ambiente — 5.1. Promogao do montado, biodiversidade e servigos
9 dos ecossistemas).
£
S
[T
304-1 Localizagao e area dos terrenos 5. Ambiente — 5.1. Promogao do montado, biodiversidade e servigos | 11,12 e
pertencentes, arrendados ou dos ecossistemas 15
administrados pela organizagao, no interior
de zonas protegidas, ou a elas adjacentes,
e em areas de alto indice de biodiversidade
fora das zonas protegidas.
304-2 Impactos significativos das atividades, 5. Ambiente — 5.1. Promogao do montado, biodiversidade e servicos | 11,12e
produtos e servigos da organizagao sobre | dos ecossistemas 15

abiodiversidade
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de fornecedores e agdes tomadas

REF.GRI DESCRICAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA ODS
Tépico material: GRI 305 — Emisstes 2016
103-1 | Explicagao do tépico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
limites cruzamento dos resultados da auscultagéo de stakeholders com a
perspetiva interna da Empresa. Com relagao direta com o aspeto
emissoes, o tema “Eficiéncia energética e alteragdes climaticas”
@ foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz de
2 materialidade — Nota introdutdria).
89
g’n 103-2 | Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
ge! componentes iniciativas relacionadas com as emissées (5. Ambiente).
0
GDJD
g 103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestéo A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagdo dos
@ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.
§ Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragoes climéticas).
i
Formas de Gestéao especificas Algumas unidades da Corticeira Amorim estao abrangidas pela
regulamentagéo do Sistema de Gestao de Consumos Intensivos de
Energia (SGCIE).
305-1 Emissées indiretas de GEE (dmbito 1) 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climaticas | 7,11e13
7.Notas Metodoldgicas — 7.5. Eficiéncia energética e alteragdes
climaticas — emissdes
305-2 Emissoées indiretas de GEE (ambito 2) 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climaticas | 7,11e13
7.Notas Metodoldgicas — 7.5. Eficiéncia energética e alteragdes
climaticas — emissdes
305-3 Outras emissoes indiretas de GEE (dmbito | 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climaticas | 7,11e13
3) 7.Notas Metodoldgicas — 7.5. Eficiéncia energética e alteragoes
climéaticas — emissoes
305-4 Intensidade de emissdes de GEE 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragées climaticas | 7,11e13
7.Notas Metodoldgicas — 7.6. Eficiéncia energética e alteragoes
climaticas — intensidade energética e intensidade carbdnica
305-5 Reducgao de emissoes de GEE 5. Ambiente — 5.2. Eficiéncia energética e alteragdes climéaticas 7,11e13
Tépico Material: GRI 306 — Efluentes e Residuos 2016
103-1 | Explicagao do tépico material e dos seus 1 — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,
limites o cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholders com
a perspetiva interna da Empresa. Com relagao direta com o aspeto
efluentes e residuos, o tema “Economia circular” foi considerado
@ um tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — Nota
9 introdutdria).
R0
§n 103-2 | Aabordagem de gestao e respetivos 2 — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
ge! componentes iniciativas relacionadas com a gestéo de efluentes e residuos (5.
g Ambiente).
0o
3
@ | 103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestéo 3 — A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos
€ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (5.
S . .
L Ambiente — 5.4. Economia circular).
306-2 Residuos produzidos, por tipo e por 5. Ambiente — 5.4. Economia circular 8,12
método de tratamento
Topico: GRI 307 — Conformidade Ambiental 2016
307-1 Incumprimento das leis e regulamentos Nao existem multas, nem sangdes ndo-monetarias pelo ndo
ambientais cumprimento das leis e regulamentos ambientais.
Topico: GRI 308 — Avaliagédo de Fornecedores em Matéria Ambiental 2016
308-2 Impactos ambientais negativos nacadeia | 3.Como Fazemos — 3.2. Gestao responsavel de fornecedores 8,12e1l7
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REF.GRI DESCRICAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA ODS
GRI 400 - DIVULGACOES SOCIAIS 2016
Tépico Material: GRI 401 — Emprego 2016
103-1 | Explicagao do topico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
limites cruzamento dos resultados da auscultagéo de stakeholderscom a
o perspetiva interna da Empresa. Com relagéo direta com o aspeto
2 emprego, o tema “Formagéo e Desenvolvimento” foi considerado
\g um tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — Nota
& introdutéria).
1
g 103-2 | Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
q°>° componentes iniciativas relacionadas com o emprego (6. Pessoas).
©
@ 103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagéo dos
€ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (6.
2 Pessoas — 6.1. Formagao e desenvolvimento).
Formas de gestéo especificas O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.
As condigdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem a legislagao laboral em vigor em cada geografia
onde seja desenvolvida a atividade.
401-1 Numero e taxa de novas contratagbes e 6. Pessoas — 6.1. Formagao e desenvolvimento 5e8

taxa de rotatividade por faixa etéria, género

eregido

Numero e taxa de rotatividade e de 2019 | 2018 | 2017
novas contratagdes por faixa etaria,

género e regiao

Numero de entradas 524 455 362
Taxa Novas Contratagoes 15% | 14% 12%
<30 6% 7% 6%
30a50 6% 6% 6%
>50 3% 1% 1%
Feminino 4% 3% 3%
Masculino 12% | 11% 10%
Portugal 14% | 10% 9%
Resto do Mundo 24% 4% 3%
Numero de saidas 392 475 344
Taxa Rotatividade 11% | 14% 12%
<30 3% 4% 4%
30a50 5% 6% 5%
>50 4% 5% 3%
Feminino 3% 3% 2%
Masculino 9% | 11% 10%
Portugal 9% | 11% 9%
Resto do Mundo 25% 3% 3%

Topico Material:

GRI 402 — Relagoes Laborais 2016

Formas de gestao genéricas

103-1 | Explicag&o do tépico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,
limites o cruzamento dos resultados da auscultagao de stakeholders
com a perspetiva interna da Empresa. Com relagéo direta com o
aspeto relagdes laborais, o tema “Formagéo e Desenvolvimento”
foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz de
materialidade — Nota introdutdria).
103-2 | A abordagem de gestéao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
componentes iniciativas relacionadas com as relagées laborais (6. Pessoas).
103-3 | Avaliagéo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagéo dos

indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (6.
Pessoas — 6.1. Formagao e desenvolvimento).
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REF.GRI

DESCRIGAO

LOCALIZAGAO /RESPOSTA

ODS

Formas de Gestao especificas

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condigoes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem a legislagao laboral em vigor em cada geografia
onde seja desenvolvida a atividade.

402-1

Prazos minimos de aviso prévio em caso
de alteragdes operacionais

Normativos com referéncia a avisos prévios relativos ao local de
trabalho (em particular os que devem presidir & sua eventual alteragao)
cumpridos pela Corticeira Amorim.

Topico Material:

GRI403 - Saude e Seguranga no Trabalho 2016

103-1

Explicagao do topico material e dos seus
limites

Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagéo de stakeholders com a
perspetiva interna da Empresa. Com relagéao direta com o aspeto
saude e seguranga no trabalho, o tema “Satide e Seguranga no
Trabalho” foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz
de materialidade — Nota introdutdria).

103-2

A abordagem de gestao e respetivos
componentes

A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com a satide e segurancga no trabalho (6.
Pessoas).

103-3

Formas de gestéo genéricas

Avaliagao da abordagem de gestéo

A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagéo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (6.
Pessoas — 6.2. Satide e seguranca no trabalho).

Formas de gestao especificas

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

As condigdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem a legislagao laboral em vigor em cada geografia
onde seja desenvolvida a atividade.

403-2

Racios de acidentes, doengas
profissionais, dias perdidos, absentismo
e numero de dbitos relacionados com o
trabalho, por regido e género

6.Pessoas — 6.2. Salide e seguranga no trabalho | 7. Notas
Metodoldgicas — 7.7. Satide e seguranga no Trabalho

Racio de acidentes, doengas 2019 | 2018 | 2017
profissionais, dias perdidos,

absentismo e nimero de ébitos

relacionados com o trabalho, por

género

Numero de acidentes no local de 107 115 130
trabalho

Feminino 10 9 21
Masculino 97 106 109
indice de frequéncia de 18.8 20,9 211
acidentes

Feminino 7,2 6,7 14,3
Masculino 22,6 25,4 23,2
Taxa de doengas ocupacionais ** 3,7 71 1,6
Feminino 4,3 10,5 0,0
Masculino 3,5 6,0 2,1
Taxa de dias perdidos 527 737 547
Feminino 347 433 304
Masculino 586 800 623
Taxa de absentismo *** 57% | 3,7% | 3,4%
Feminino 76% | 4,8% | 4,3%
Masculino 50% | 3,3% | 3,1%

** Alteracio de critérios na certificacao de doenca ocupacional, bem como
validagao de varios processos pendentes de anos anteriores
*** Alteragao na contabilizacao de acordo com as notas metodoldgicas

3e8
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REF.GRI DESCRIGAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA ODS
403-2 Racios.de a.cidéntes, d.oengas . Numero de acidentes e nimero de 2019 | 2018 | 2017
proﬁ55|ona|s, fj'as perdidos, absentismo Sbitos, trabalhadores indiretos, por
e numero de o6bitos relacionados com o .
- i género
trabalho, por regido e género
Numero de acidentes no local de 12 26 13
trabalho
Feminino 1 2 0
Masculino 11 24 13
N¢ de dbitos no local de trabalho 0 0 0
Feminino 0
Masculino 0
Nota: para efeitos deste reporte, considerou-se 197 trabalhadores indiretos.
Topico Material: GRI 404 — Formagéo e Educagéo 2016
103-1 | Explicagdo do tépico material e dosseus | Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
limites cruzamento dos resultados da auscultacédo de stakeholderscom a
o perspetiva interna da Empresa. Com relagéo direta com o aspeto
2 formagao e educacgao, o tema “Formagao e Desenvolvimento”
g foi considerado um tema de materialidade elevada (matriz de
g” materialidade — Nota introdutdria).
1
‘an'; 103-2 | Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
gj’ componentes iniciativas relacionadas com a formagéao e educagao (6. Pessoas).
©
¢ [103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagio dos
£ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatdrio (6.
2 Pessoas — 6.1. Formagao e desenvolvimento).
404-1 Média de horas de formagao anual 6. Pessoas — 6.1. Formacéo e desenvolvimento 4,5e8

por colaborador, género e categoria
profissional

N.2 Totalde Horas | N.2 de horas por
de Formacéo trabalhador
Administradores 68 3
Diretores 2251 24
Chefes Departamento 1485 14
Comerciais 1018 11
Técnicos de Suporte a 15266 64
Gestéo
Supervisores de 1137 12
Equipa
Administrativos 2245 10
Técnicos de 8598 23
Manutengao,
Qualidade e Logistica
Operadores de 14650 7
Produgao
Feminino 15711 18
Masculino 31006 12
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outros indicadores de diversidade

igualdade de oportunidades

Numero total de colaboradores, por categoria profissional, por género
e faixa etaria

Idade Género Total
<30 30a >50 Feminino | Masculino
50

Administradores 0 5 20 1 24
Diretores 0 55 37 10 82
Chefes 13 62 31 33 73
Departamento
Comerciais 6 52 31 14 75
Técnicos de Suporte 91 117 32 102 138
aGestao
Supervisores de 8 51 36 19 76
Equipa
Administrativos 19 132 82 144 89
Técnicos de 59 186 125 80 290
Manutencao,
Qualidade e Logistica
Operadores de 342 | 1104 715 461 1700
Produgao
Total 2017 395 | 1548 956 737 2162 | 2899
Total 2018 473 | 1753 | 1060 831 2455 | 3286
Total 2019 538 | 1764 | 1109 864 2547 3411

REF.GRI DESCRIGAO LOCALIZAGAO /RESPOSTA ODS
Tépico Material: GRI 405 — Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
103-1 | Explicagao do topico material e dosseus | Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
limites cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a
perspetiva interna da Empresa. Com relagéo direta com o aspeto
@ diversidade e igualdade de oportunidades, o tema “Formacéo e
L Desenvolvimento” foi considerado um tema de materialidade elevada
‘% (matriz de materialidade — Nota introdutdria).
)
ke 103-2 | Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
‘g componentes iniciativas relacionadas com a diversidade e igualdade de
2 oportunidades (6. Pessoas).
©
@ 103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos
€ indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (6.
2 Pessoas — 6.1. Formagao e desenvolvimento).
Formas de Gestao especificas A Corticeira Amorim preconiza uma politica de gestdo e motivagdo
de pessoas que promove a ndo discriminagdo de qualquer natureza, a
igualdade de oportunidades no ambito do recrutamento, na promogéo
e formagéao dos seus colaboradores, na remuneragao e nas condigoes
de trabalho.
405-1 Mao-de-obra por género e faixa etaria e 6.Pessoas — 6.1. Formacéo e desenvolvimento — A diversidade e 5e8
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REF.GRI

DESCRIGAO

LOCALIZAGAO / RESPOSTA

ODS

405-2

Récio do salario e remuneracéo entre
mulheres e homens, por categoria
profissional

6. Pessoas — 6.1. Formagéo e desenvolvimento — A diversidade e

igualdade de oportunidades
Récio da remuneragéo entre 2019 2018 2017
mulheres e homens, por categoria
profissional
Diretores 0,7 0,6 0,7
Chefes Departamento 0.9 0,9 0,7
Comerciais 0,9 0,7 0,7
Técnicos de Suporte a Gestéo 0,8 0,7 0.8
Supervisores de Equipa 1,0 11 1,0
Administrativos 11 1,0 11
Técnicos de Manutengéo, 0,8 0,9 0.8
Qualidade e Logistica
Operadores de Produgao 0,8 0,9 0,9

5e8

Topico: GRI 413 — Comunidades Locais 2016

413-1

Operagdes com programas
implementados de envolvimento da

comunidade local, avaliagdo de impactos

e desenvolvimento local

6. Pessoas — 6.3. Envolvimento com a comunidade e 6.4. Participagdes em
associagoes

Topico: GRI 414 — Avaliagdo Social de Fornecedores 2016

414-2

Impactos sociais negativos na cadeia de

fornecimento e agoes tomadas

3.Como o Fazemos — 3.2. Gestao responsavel de fornecedores

8,12e1l7

Tépico: GRI 415 — Politica Publica 2016

415-1

Contribuigdes politicas

A Corticeira Amorim assume-se como uma organizagao apartidaria e apolitica. Nao
apoia financeiramente ou em espécie, em qualquer circunstancia, partidos politicos,
organizagdes ou individuos a estes associados cuja missao seja essencialmente

Mozelos, 23 de marco de 2020

O Conselho de Administracao
da Corticeira Amorim, SGPS, S.A.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

191



[9.] Relatdrio
de Verificacao
Independente

192 RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2019 CORTICEIRA AMORIM, SGPS, S.A.



Ernst & Young Tel: +351 226 002 015
EY Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 226 000 004
Avenida da Boavista, 36, 3° www.ey.com

Building a better 4050-112 Porto
working world Portugal

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatoério de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administragéo de
Corticeira Amorim, 5.G.P.S., S.A.

Introducdo

1. Fomos contratados pelo Conselho de Administracéo de Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A. para procedermos
arevisdo independente do Relatdrio de Sustentabilidade incluido no “Relatério Anual Consolidado 2019,
relativamente ao seu desempenho em sustentabilidade no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de

2019,
Responsabilidades
2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacio do “Relatdrio de Sustentabilidade” bem

como a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que a informagao
apresentada esteja isenta de distor¢des materiais devido a fraude ou erro.

38 A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do” Ambito” abaixo.

Ambito

4. 0 trabalho que realizdmos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo sejam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informagédo Financeira Histérica” emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

5. Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam guanto a natureza e
atempestividade, e sdo menos extensos do que num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranca do que um trabalho destinado a obtengdo de uma garantia
razoavel de fiabilidade. Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Indagacdes ao érgdo de gestdo para compreender o modo como estd estruturado o sistema de
informagdo e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Revisdo dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2019;

Execucdo, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados pelo érgdo de gestdo, bem
como testes de comprovagdo da informacdo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmacdo da observancia por parte dos responsaveis de determinadas unidades operacionais das
instrugdes de recolha, agregacgdo, valida¢do e relato de informagdo de desempenho; e

Verificagdo da conformidade da informagdo constante do “Relatério de Sustentabilidade” com o
resultado do nosso trabalho.

6. Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards
20186, o nosso trabalho consistiu na aferi¢do da auto-avaliacdo feita pelo 6rgdo de gestdo sobre a opgdo de
aplicacdo das GRI Standards 2016 e do cumprimento do disposto no artigo 508-G do Cédigo das
Sociedades Comerciais (divulgacdo de informacdo ndo financeira) e no artigo 245-A, al. r) do Cédigo dos
Valores Mobilidrios (divulgac8o da politica de diversidade relativamente aos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizagdo).

Sociedade Anénima - Capital Secial 1.335.000 euros - Inscri¢do n.® 178 na Ordem dos Revisores Cficiais de Contas - Inscrigio N.° 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores MQM/
Contribuinte N.° 505 588 283 - C. R. Comercial de Lishoa sob 0 mesma nimero - Sede: Av. da Republica, 90 - 6.2 - 1600-206 Lisboa 1
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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EY Corticeira Amorim, 5.G.P.S., S.A.
Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o

Building a better Relatério de Sustentabilidade
working world 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Qualidade e independéncia

0 Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de gualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis e cumprimos com os
requisitos de independéncia e ética do Cédigo de Etica do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Cédigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (ORQC).

Concluséo

8. Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregagdo, validacdo e relato da informacdo constante do “Relatorio de
Sustentabilidade” ndo estdo a funcionar de forma apropriada e que a informacédo divulgada ndo esteja
isenta de distor¢des materialmente relevantes. Adicionalmente, nada chegou ao nosso conhecimento gue
ndo nos permita concluir que o “Relatdrio de Sustentabilidade” nde inclui os dados e a informagéae
requeridos para uma opcdo “de acordo Essencial” tal como definido pelas normas GRI Standards 2016 e
pelo artigo 508-G do Cddigo das Sociedades Comerciais e artigo 245-A al. r) do Cddigo dos Valores
Mobilidrios.

Porto, 25 de margo de 2020

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n.°© 178)
Representada por:

Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n.,°? 1154)
Registado na CMVM com 0 n.° 20160766
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